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Introduccién

La situacién del mundo cambio drasticamente con la llegada de la Pandemia por
la Covid-19, derivado a que las personas tuvieron que modificar la forma en como
interactuaban los unos con los otros. Dicha enfermedad fue descubierta a principios
de 2020 en China con el alza de contagios que traspaso las barreras internacionales
poniendo en apuros a los gobiernos, quienes tuvieron que actuar de manera

inmediata en la disminucion de los casos positivos.

La mayoria de las activades se tuvieron que modificar siendo trasladadas a un
escenario virtual, donde las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)
destacaron en los ultimos 2 afios. Cabero (2007) las define como aquellas
tecnologias capaces de conectar a los usuarios por medio de las conexiones
virtuales. Por su parte Fountain (2013) menciona que las tecnologias tienen un
impacto directo en los usuarios que adoptan el uso de la tecnologia con base en las
necesidades que afrontan en el dia a dia, es por ello, que la teoria de la
Promulgacion de la Tecnologia resulta vital para entender las concepciones sobre

las tecnologias objetivas y las tecnologias promulgadas.

En este mismo sentido, la situacion de la pandemia afecté considerablemente
al sector educativo ya que fue uno de los que mas repercusiones tuvieron, debido a
gue la educacion tradicional se convirti6 a una educacion virtual por medio de
computadoras y de teléfonos celulares con la ayuda de la internet. Para comprender
esto, es necesario mencionar que el Estado de México es la entidad con el mayor

namero de poblacién del pais con méas de 16 millones de habitantes (Censo INEGI,



2020) y cuenta con mas de 2.5 millones de alumnos inscritos en 14,645 escuelas

tan solo en el nivel basico publico (SEP, 2022).

Por lo tanto, la siguiente investigacion busca comprender cuales fueron los retos
gue tuvieron que enfrentar los docentes de nivel primaria de las escuelas publicas
estatales del municipio de Toluca, Estado de México, para continuar con su labor
de ensefianza ante un contexto lleno de adversidades, donde las carencias
tecnolégicas se vieron involucradas y la poca o nula capacitacion recibida durante
este periodo de tiempo no contribuyd en mejorar la situacion educativa. Partiendo
de lo anterior se articulé como objetivo general el analizar como los docentes han
solucionado los problemas a los cuéles se han enfrentado durante la pandemia por
la Covid-19, y conocer la relevancia de las capacitaciones para llevar a cabo las
clases de manera virtual utilizando las Redes Sociales Digitales (RSD) como la

herramienta de apoyo principal.

Comprendiendo que las RSD han tenido un gran uso por parte de los docentes

se plantearon los siguientes objetivos especificos:

¢ Identificar las Redes Sociales Digitales que utilizaban los docentes antes
y durante de la pandemia por la Covid-19.

e Conocer cuales son las Redes Sociales Digitales que han encontrado los
profesores para dar las clases virtuales.

e Identificar las soluciones que hallaron los docentes para poder
desempenfar su labor de ensefianza.

e Conocer si los profesores han recibido capacitacion en materia de Redes

Sociales Digitales y cuales han sido los beneficios en su practica docente.



Partiendo de estos objetivos se formularon las siguientes preguntas de

investigacion:

1. ¢Qué carencias tecnoldgicas han enfrentado los docentes para impartir
sus clases virtuales?

2. ¢Cuales han sido las soluciones que encontraron los profesores para
llevar a cabo su labor?

3. ¢Cbmo ha sido su proceso de adaptacion de los maestros para incorporar
las Redes Sociales Digitales?

4. ¢Qué relevancia han tenido las capacitaciones para facilitar el uso de las

Redes Sociales Digitales para la imparticién de las clases virtuales?

Con el planteamiento de las preguntas de investigacion se formula la siguiente
Hipotesis: Los profesores del municipio de Toluca han aprendido de manera gradual
y autodidacta como incorporar las Redes Sociales Digitales como herramienta de
apoyo para la interaccion en la imparticion de las clases virtuales debido a que no

han existido programas de capacitacion para mejorar la labor de la ensefanza.

Para explicar el fendmeno descrito se utilizo el Estudio de Caso donde una de
sus principales ventajas es poder exponer la mayor cantidad de detalles de un
contexto particular como lo son las primarias publicas estatales de Toluca. Para
lograrlo se planted el andlisis de una metodologia mixta propuesta por Sampieri
(2014). Se realiz6 en 3 fases: la primera con la aplicacion de una encuesta a 80
profesores de cuatro escuelas, la segunda, con la aplicacion de 12 de entrevistas

semiestructuradas y la tercera que fue el analisis de los resultados obtenidos.



Entre los principales hallazgos se encontrd que las Redes Sociales Digitales que
mas se utilizaron durante el ciclo escolar 2020-2021 fue WhatsApp donde 9 de cada
10 profesores crearon grupos de alumnos y padres de familia para interactuar, dar

indicaciones y dejar actividades y tareas.

El aparato digital mas utilizado para dar las clases virtuales por los maestros fue
el teléfono celular, apoyandose de las Redes Sociales Digitales de Facebook y
YouTube. Sin embargo, un gran porcentaje de profesores tuvieron la necesidad de
adquirir mas de un dispositivo, debido a que no contaban con él o no cumplia con

los requerimientos minimos para su uso.

Por ultimo, la falta de capacitaciones por parte de gobierno, es algo que se puede
observar en los resultados, porque la mayoria de cursos estaban enfocados en
conocimientos basicos que realmente no cumplian con las necesidades que tenian
los profesores ante el contexto de la pandemia por la Covid-19. Debido a ello, los

maestros aprendieron de manera propia a resolver los problemas.

El desarrollo del trabajo se dividié en tres capitulos, mismos que se describen
brevemente: Capitulo 1. Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC). Un
mundo conocido y por conocer: en este capitulo se abordan las teorias y conceptos
fundamentales que permiten comprender el fenomeno de las TIC y las RSD desde
una perspectiva tedrica, fundamentada en las ideas de los principales
investigadores en materia de tecnolédgica. El Capitulo 2. Marco Contextual de la
educacion en México durante la pandemia por la Covid-19; describe la importancia
de la educacion en México y particularmente del Estado de México, ante un

escenario tan complicado como lo fue la Pandemia por la Covid-19. Asi mismo, se



abordan las principales cifras que permiten explicar la magnitud de las escuelas

primarias de dicha entidad.

Por ultimo, en el Capitulo 3. Estudio de Caso: Municipio de Toluca: se aborda la
aplicacién del estudio de las escuelas primarias del municipio de Toluca, arrojando
una serie de resultados que permiten explicar las acciones emprendidas por los
docentes para solucionar los problemas a los cuales se enfrentaron durante el ciclo

escolar.

La investigacion realizada es el cumulo de informacion recabada a lo largo de
dos afios, dejando entrever una serie de andlisis de distintas variables, que
entrelazadas ayudan a explicar una situacion tan particular que no se habia vivido
en el mundo, cambiando la perspectiva que se tiene de la educacion ante un
escenario tecnoldgico que cada dia mas obliga a las personas a tener mejores

capacidades.
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Capitulo 1. Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC). Un mundo
conocido y por conocer

El Marco Teodrico Conceptual es fundamental en cualquier trabajo de
investigacién, porqué permite comprender los conceptos y teorias que sustentan el
estudio a desarrollar, ofreciendo un panorama selectivo de los elementos que

componen el ente del trabajo.

Para el desarrollo del mismo, se cimenta en qué es necesario conocer la
conceptualizacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) para
posteriormente comprender como han ido evolucionando a lo largo de la historia,
pasando por grandes cambios que han dado como resultado lo que hoy tenemos
para llevar acciones de manera personal o colectiva a través de distintas
organizaciones y herramientas tecnologicas que facilitan la oportunidad de
conectarnos en tiempo real, o que afos atras era impensable, esto gracias a la

aparicion de la internet.

La existencia de las primeras computadoras y la aparicién de la internet en siglo
XIX demostré a los cientificos la necesidad de explotar cierta tecnologia, pasando
por tres grandes saltos; la aparicion de la Web 1.0, seguido por la segunda ola
conocida como la Web 2.0, que afios mas tarde dio origen a la Web 3.0. Cada una
de las etapas de evolucion de las Webs, tienen caracteristicas particulares que las

diferencia a unas de las otras, por lo cual se desarrollan en un apartado propio.

Una parte necesaria a desarrollar en el desenvolvimiento de la investigacion es

conocer como las innovaciones tecnolégicas se convierten en areas de oportunidad
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para el desarrollo de nuevas funciones, que gracias al avance constante de la

tecnologia busca mejorar el desempefio de la sociedad.

1.1.1 Conceptualizacion de las TIC

El mundo ha avanzado a pasos agigantados en los ultimos dos siglos, debido a
gue el ser humano busca constantemente mejorar la calidad de la economia, la
politica y la sociedad, por eso se han suscitado hechos histéricos como lo fue la
Revolucién Industrial durante el siglo XVIII y XIX en Reino Unido, pasando de un
sistema meramente humano a la creaciébn de procesos industrializados que

sustituyeron la mano de obra por las maquinas, s6lo por mencionar alguno.

El desarrollo y la tecnologia estan interconectados ya que se han vuelto
indispensables uno del otro, y conectando con un tercer elemento que es la
sociedad, que opta por usar la tecnologia para mantenerse comunicado e informado
lo que da origen al concepto de Sociedad de la Informacion. Para Ayala y Gonzales
(2015) Sociedad de informacion se refiere a la importancia que radica en que los

ciudadanos se mantengan informados con la ayuda de la tecnologia principalmente.

Por su parte al existir informacion constante y cambiante dan cabida a la
coexistencia de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC). Cabero
(2001) define a las TIC por medio de algunos conceptos que se relacionan entre si
como lo son: las telecomunicaciones, la microelectrénica, compuestos informaticos

y sobre todo herramientas de multimedia.
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Por su parte Fernandez (2005) establece que las TIC son innovaciones en
microelectronica, computacion, telecomunicacion, ordenadores, microprocesadores
y fibra Optica, que al trabajar en conjunto pueden almacenar informacion

distribuyéndola rapidamente.

Las TIC se desarrollan a partir de avances tecnoldgicos en distintas areas de
telecomunicaciones que han crecido exponencialmente en las ultimas décadas. “Es
el conjunto de tecnologias que permiten el acceso, produccion, tratamiento y
comunicacién de informacion presentada en diferentes codigos (texto, imagen,
sonido y video)”. (Ayala y Gonzales, 2015, p. 27) Ciertamente si queremos entender

las TIC cada contexto es crucial para comprenderlo.

Para Cobo (2009) las TIC, son un medio tecnolégico que sirve para la
modificacion, la produccion y el almacenamiento de informacién en sistemas,
compuestos por otros medios informaticos, telecomunicaciones y redes, de forma

multidireccional generando intercambios de conocimiento.

En la actualidad existen distintos medios electronicos dentro del concepto de TIC:
la radio, la television, los teléfonos convencionales, los teléfonos inteligentes, las
computadoras que a través de las Ultimas se pueden conectar de manera mas
directa los individuos y las sociedades del planeta practicamente de manera
instantanea con elementos tan significativos como lo es la imagen y el sonido por
medio de la multimedia con ayuda del servicio que se ha catalogado como el

fundamental en esta dinamica informética que es la internet.
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En la siguiente Figura 1 se observan los componentes del concepto de TIC mas

utilizados por los distintos analistas e investigadores tecnolégicos.

Figura 1

Tecnologias de informacion y comunicacion

Herramientas Tecnologicas

|

Tecnologias de

Informacion y

Acceso

Produccién

Tratamiento

|

Texto

Imagen

Sonido

Internet

Radio

Television

Teléfono

Ordenador

Figural. Elaboracion propia sobre los elementos de las TIC con Base en Cabero (2007);

Ayala y Gonzales (2015).
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Para poder identificar de mejor manera las herramientas electrénicas que
ejemplifican a la estructura como a los dispositivos utilizados dentro de las TIC

sugiero los siguientes:

e Teleinformatica

e Ordenador

e Redes de computacién
e Hipertexto

e Telecomunicaciones
e Realidad Virtual

e Television

e Aparatos Telefonicos
e Redes Integradas

e Redes Informaticas

e Redes Sociales

e Sistemas Integrados
e Fibra Optica

e Internet

La conceptualizacion de las TIC va mas alla de lo establecido, porque
actualmente se han convertido en parte crucial de la cotidianidad de las personas,
porqué se emplean en tareas simples, donde las nuevas generaciones nacen y

crecen en ambiente meramente tecnoldgico.
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Para Ayala y Gonzales, (2015), “las TIC son algo mas que informatica y
ordenadores, puesto que no funcionan como sistemas aislados, sino en conexion
con otras mediante una red. También son algo mas que tecnologias de emision y
difusién” (p. 34). Si queremos interpretar lo anterior debemos analizar como han

evolucionado las TIC a lo largo de las ultimas décadas.

1.1.2 Evolucion de las TIC

La evolucion de las TIC como lo mencionan Pérez y Dressler (2007) manifiestan
gue han ocurrido de manera asombrosa debido a que los cambios se han mostrado
de forma tan espontanea y continua que cada dia existen nuevos cambios
tecnolégicos que traen consigo mejoras en la capacidad del procesamiento de la
informacion, permitiendo que los usuarios puedan transferir datos a través de

distintas plataformas que se conectan a traves de la internet.

En el desarrollo de software y hardware ha permitido que se puedan utilizar
nuevas herramientas tecnoldgicas. La Real Academia Espafiola (RAE) define el
Software como: “el conjunto de programas, instrucciones y reglas para ejecutar
ciertas tareas en una computadora u ordenador y al Hardware como: el conjunto de
componentes que integran la parte material de una computadora u ordenador”
(RAE, s.f., definicion Software y Hardware, 2021). Sin embargo, los cambios
sustanciales vienen desde las primeras civilizaciones, donde se incorporaron

procesos tecnoldgicos novedosos.

En la siguiente tabla, se mencionan algunos de los inventos trascendentales de

la historia sobre las TIC que marcaron un proceso evolutivo tecnolégico importante.
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Inventos tecnoldgicos trascendentales de la historia

Afo

Acontecimiento (TIC)

3500 antes de Cristo (A.C)

La escritura cuneiforme en Sumeria

3000 A.C.

El papiro en Egipto

2500 A.C. El &baco, primer instrumento para calculo

1,500 A.C. Aparece el alfabeto en el pueblo Fenicio

170 A.C. Pergamino en Pérgamo

105 Se inventa el papel en China

1642 Pascal construye la primera calculadora mecanica

1837 Morse, crea el telégrafo

1876 Graham Bell, patenta el teléfono

1877 Thomas Edison inventa el fonégrafo

1890 Se utiliza la primera perforadora mecanica para
representas letras y digitos

1906 Se realiza la primera trasmisién por medio de la radio

1925 Se transmite por primera vez a través de la television

1927 Dos afios mas tarde se llevan a cabo emisiones
televisivas publicas

1941 La primera computadora electromagnética

1943 Aparece “Colossus” una computadora que descifra
mensajes durante la Segunda Guerra Mundial

1951 El primer ordenador comercial en Estados Unidos.

1958 Se fabrica el primer médem

1962 Se crea el internet, por medio de ARPA, del servicio militar
de Estados Unidos

1971 Intel fabrica el primer microprocesador
Se envia el primer correo electrénico

1981 Nace la computadora personal de IBM

1983 Motorola crea el primer teléfono movil

1991 Se crea “World Wide Web” a través de fibra éptica

1993 Nace el primer buscador de internet de la historia:
“Mosaic”

1997 Aparece Google, afios mas tarde se convierte en el
buscador mas grande de la historia

1998 Nace el primer libro totalmente digital
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2003 El nacimiento de las Redes Sociales
LinkedIn, Myspace y Hi5

2004 Aparece Facebook

2005 Se crea Youtube

2006 Aparece Twitter y Badoo

2009 Nace WhatsApp

2010 Aparece por primera vez Instagram

2017 Se amplia la aplicacion de la Realidad Virtual

Fuente: Autoria propia con base en https://www.universidadviu.com/int/actualidad/nuestros-
expertos/la-evolucion-de-las-tics-desde-el-abaco-al-smartphone recuperada el 14 de
septiembre del 2021.

Después de haber analizado algunos de los avances tecnoldgicos mas
sobresalientes es importante continuar con algunas de las caracteristicas que tienen

las TIC.

Por su parte, Cabero (2007) sefiala que existen caracteristicas generales para
las TIC: inmaterialidad, Interconexion, Interactividad, Instantaneidad, Creacion de
nuevos lenguajes (multimedia), Digitalizaciéon, Automatizacion, Diversidad e

Innovacion.

Inmaterialidad: Se toma en cuenta que la informacidén se concentra con base en

cbdigos digitales, que pueden ser de manera visual o auditiva.

Interconexion: Las TIC ofrecen un panorama complejo de posibilidades donde se
pueden llegar a combinar las unas con las otras con la finalidad de conectarse. Para
Belloch (2012) asume que las nuevas tecnologias tienden a crear redes

tecnoldgicas a partir de dos tecnologias.

La interactividad: Se refiere al proceso de intercambio de informacion de manera

dinamica entre una o varias partes, debido a que cada una tiene la oportunidad de



20

modificar el mensaje enviado en el tiempo. Probablemente este elemento sea uno
de los mas sobresalientes de las TIC, porque con ello se fomenta el intercambio

dindmico de informacion.

La instantaneidad: Es una caracteristica crucial, debido a que permite la fluidez
de los datos, dejando de lado las barreras de tiempo y espacio. La modernizacion
de las TIC en este apartado se desarrolla con el internet principalmente, porque se
permite el enlace directo entre las personas de manera inmediata. Algunos ejemplos

de instantaneidad son; los correos electrénicos y las videoconferencias.

Multimedia: Proceso que abarca todo tipo de informacion; textual, de imagen y

sonido con el objetivo de ofrecer la mayor calidad posible de informacion.

Digitalizacién: Se fundamenta en que todo tipo de informacion pueda ser
procesada de manera universal, es decir, sin importar el tipo de lenguaje en el que
se encuentre, para que posteriormente se puede crear un cédigo digital que sea de

facil acceso a través de las TIC.

Automatizacion: se concentra la idea que el avance tecnoldgico tan abrumador
por los constantes cambios tecnoldgicos necesita profesionales para estructurar de
mejor manera la informacion a través de gestores o empresas quienes con ayuda

de las TIC crean estructuras para la asimilacion de los datos.

Diversidad e Innovacién: Con la aparicion de las TIC los cientificos se encuentran
ante un escenario donde cada dia surgen nuevas opciones de mejorar los procesos

tecnoldgicos, por lo cual se fomenta la innovacion de forma constante, buscando



21

gue se vuelva lo mas diversificada posible, es decir, se encuentre en diferentes

presentaciones para una mayor visualizacion.

1.1.3 La aparicion de la Internet

La importancia de entender como ha evolucionado la humanidad a través de
hechos histéricos notables, nos lleva a interpretar que el proceso ha sido lento y en
la mayoria de los casos favorable para el desenvolvimiento de la humanidad como
una organizacion, destacando a los avances tecnolégicos como aquellos guias en

las pautas del desarrollo de comunicacion e informacion principalmente.

Uno de los momentos trascendentales de la humanidad es la aparicién de la
internet en el siglo XX en Estados Unidos, teniendo como fin la milicia, para afios
mas tarde convertirse en lo que hoy tenemos como la mayor red de comunicacion,
entre organizaciones e individuos. Para Castells (2000) “el Internet es el tejido de
nuestras vidas en este momento. No es futuro. Es presente. Internet es un medio
para todo, que interactua con el conjunto de la sociedad” (p. 1). Ciertamente se ha

convertido en un servicio tan necesario como la electricidad.

En nuestros dias las tareas cotidianas no pueden verse alejadas del servicio de
la internet, porque gracias a él, nos comunicamos los unos con los otros. La
informacion viaja de manera instantanea de un rincén del mundo a otro, sin que las

barreras espaciales se vuelvan un impedimento durante este proceso.

Para profundizar con la internet o también conocido sélo como internet, viene su
conceptualizacion de un anglicismo “International Network of Computers” que

significa su traduccion al espafiol como aquella “Red internacional de
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Computadoras”, es decir, como el conjunto de computadoras conectadas de

manera virtual las unas con las otras a través de una red con alcance mundial.

Por su parte Sadaba (2000) define a la internet, como un sistema de
computadoras que pueden trabajar en conjunto a través del servicio de
telecomunicaciones por medio de las lineas de telefonia o de forma satelital, de
acuerdo al avance tecnoldgico vigente, generando una nueva red mundial. Pero el
surgimiento de esta nueva red, se debi6 a un proceso de modernizacién
comunicativa, desarrollada desde la investigacion no con fines econémicos, sino

como un hien comun.

Un par de elementos que menciona Castells (2000) necesarios dentro del
arquetipo de la internet son el acceso abierto y libre; el primero haciendo alusion a
la posibilidad real qué las personas puedan acceder de manera sencilla, sin
restricciones (sélo las que colocan los propios Estados) y libre; entendiéndola como
la oportunidad de hacer por voluntad propia, es decir sin las condicionantes que un

tercero pueda llegar a colocar.

Los sistemas y canales de informacion por donde viajan los datos se encuentran
en World Wide Web (WWW), que permite la navegacion, creado por el britanico Tim
Berners-Lee, a finales del siglo XX, fue adaptado por los paises para el desarrollo
de las paginas webs publicas. Posteriormente se dio origen a los buscadores mas
populares de nuestro tiempo como lo es “Google”: un buscador de paginas web que

arroja cientos de resultados dependiendo de palabras claves o busquedas similares.
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La creacién de espacios dentro de la internet, dan cabida a la existencia de
personas dentro de la web, que ven la oportunidad de interactuar, conocer, creary
modificar la realidad continuamente. Las TIC y la web ya no se observan de la
misma manera. “La tecnologia ya no se concibe como un medio a través del cual
se transmiten mensajes, Sino un espacio en que el que se desarrollan actividades
humanas significativas” (Sadaba, 2000, p. 17). Ciertamente esta dinamica se ha
visto mas notoriamente en el siglo XXI, dando saltos cuanticos de una generaciéon

a otra.

1.1.3.1laWeb 1.0

La historia de la Web se encuentra desde sus origenes, debido a que a las
primeras redes se centraban en informacién especifica y hasta cierto punto, poca
cantidad de datos que ofrecian, ciertamente para la época, esto significaba un

cambio sustancial de lo que se conocia hasta el momento.

Es necesario mencionar que existe una idea equivocada respecto a que la Web
y la Internet son lo mismo, ya que comparten el mismo espacio de accion, sin
embargo, no es asi, la web es la parte mas importante de la internet y da cabida a

un sistema de interaccion humana a través de redes tecnoldgicas.

Los primeros pasos de la Web 1.0 se centraban en un proceso lineal entre una o
mas personas, debido a que las posibilidades no permitian el poder realizar grandes
acciones, pero algo a destacar de esta generacion es la incorporacion de contenido

de imagenes, formatos y colores.
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Para Naik y Shivalingaiah (2008) la Web 1.0 se basaba en un nimero pequefo
de escritos, creados a través de paginas web simples para un gran namero de
lectores, donde las personas podrian buscar informacién directamente a través de
WWW., con un sistema de datos en direcciones web e hipertextos, accediendo

remotamente a través de la Internet.

Una parte de los investigadores la catalogé como una red de sélo lectura, debido
a que préacticamente los usuarios de la internet, podian subir informacion, mientras
que otro la podia leer, sin realmente existir interaccion entre ambos. Para Garcia
(2007) la Web 1.0 podria verse equivocadamente como una amenaza a la forma de
leer, porque la informacidn se convirtié a una forma audiovisual a través de pantallas

electronicas que a hojas de papel.

Con el paso de las décadas, la tecnologia y la internet se transformaron
incorporando nuevos sistemas de informacién con mayores posibilidades para los
usuarios, que por la trayectoria conocida se sienten mas identificados con el espacio

que ofrece la Web.
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Figura 2.

Caracteristicas de la web 1.0

Web 1.0: Mono-Direccional

Solo Lectura

Informacién

Web 1.0

Una persona

Varias personas

Figura 2. Fuente: Autoria propia con base a Naik y Shinvalingaiah (2008), en esta figura se

puede visualizar mas concretamente algunas de las caracteristicas de la Web 1.0.
1.1.3.2LaWeb 2.0

Para principios del siglo XXI, la internet se convirtid6 en un espacio virtual mundial
gue ya se ocupaba para practicamente todas las tareas, conectado a los usuarios

de maneras antes poco imaginables.

En el afio del 2004, se dio nacimiento a la Web 2.0, la siguiente generacion de la
Web, que traia nuevas dinamicas entre los humanos, ofreciendo un catalogo muy
grande de posibilidades al poder crear una verdadera interaccion entre individuos a
través de comunidades digitales, “siguiendo los preceptos de la Web 2.0 estas
herramientas colaborativas estan basadas en la creacion de comunidades, el

modelo en red y la utilizacion de ciertas tecnologias y paradigmas de reciente
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aparicion”. (Barrero, Criado, Ramilo 2006, p. 3) Ciertamente revolucion6 a la internet

y a las paginas web principalmente.

El desarrollo de las Web 1.0 al salto de calidad al Web 2.0 significa un cambio
panoramico en como los usuarios del internet pueden realizar actividades de
importancia, volviendose en fundamental para las actividades de la sociedad en
general. Como lo menciona Dans (2007) las personas ya no sélo leen y se quedan
callados, sino al contrario, interactian activamente en un espacio que antes

solamente se utilizaba como medio informativo de una sola linea.

La diferencia entre la cantidad de personas quienes accedian a dicha informacion
en la Web 1.0 era minima en comparaciéon a la segunda y sobre todo las

posibilidades que permitian.

En la siguiente tabla, se puede observar algunas de las caracteristicas de la

primera y segunda generacion de la Web.

Tabla 2.

Caracteristicas de la primera y segunda generacion de la web

Web Afio Usuarios Sitios Web
Web 1.0 1996 45 millones. 80% de péaginas web de
Formato HTML. empresas.
‘el internet de las 20% de paginas web de
empresas”. personas.
Web 2.0 2006 1000 millones. 80 millones de paginas de
Formatos mas web.
sencillos. P&ginas web personales
Creacion de Bloggers. 85% paginas web de
Banda ancha. personas
15% péaginas web de
empresas

Fuente: Autoria propia con base en Dans (2007)
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La diferencia central de la segunda ola Web 2.0 se puede precisar en que el
usuario es quien detona las actividades dentro del ecosistema de la internet,
llevandolo a un escenario mucho mas grande de lo imaginado en sus primeros afios.
“‘La Web 2.0 no es simplemente un conjunto de prestaciones y tecnologias, sino
algo mucho més ambicioso: una verdadera actitud” (Dans, 2007, 6). Considerando
que el cambio ha sido el detonante de las interacciones de las personas, con

espacios de comunicacion en tiempo real.

Por su parte Margaix citando a O’Reilly (2007) define a Web 2.0 como aquellas
aplicaciones web quienes sacan provecho de los servicios actualizados de la
internet, utilizando los mdltiples recursos que ofrece, teniendo en cuenta que los
usuarios individuales pueden manipular la informacion mientras que otros usuarios

pueden reutilizar dichos datos creando un espacio de participacion altamente activo.

Algunos ejemplos de la Web 2.0 se pueden observar en la siguiente tabla:

Tabla 3
Ejemplos importantes de la Web 2.0

Web 2.0

Amazon
Pagina de 1995 que se
fundamentoé en utilizar

correctamente las virtudes de
la web 2.0 hasta convertirse en
un emporio de ventas

Delicious

Creacion de marcadores o
éticas de las paginas web
consultadas por los usuarios

EBay

Sitio web de subastas que
nace en este periodo de
tiempo, donde los usuarios
interactian en la venta y
compra de bienes personales

Flickr

Una péagina donde permite a
los usuarios compartir fotos
entre los mismos

Gmail
Aplicacion de correo
electrénico de la marca Google

Google Maps
Plataforma que permite la
localizacion de

establecimientos o lugares
administrados en la internet

Wikipedia

Una de las paginas web mas
representativa de esta ola,
donde los usuarios manipulan
la informacion con credibilidad
colectiva

YouTube
Pagina web donde se permite
compartir videos de los

usuarios a través de la red

Facebook

Una plataforma que tenia
como fin crear contenido de
interaccion social a través de
fotografias y comentarios entre
los usuarios

Fuente: Elaboracién propia con base en Margaix (2007)
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Muchas de las paginas Web 2.0 se han transformado en las ultimas décadas,
algunas mas han terminado por sucumbir a la poca adaptacion que obliga la internet
del siglo XXI, con avances innovadores continuos, tales casos por mencionar un
ejemplo ha sido YouTube, que hasta el dia de hoy sigue siendo la pagina predilecta
para la trasmision de videos, modificando sus politicas de privacidad y contenido a

las necesidades actuales.

En esta etapa, las Redes Sociales Digitales, inician a desempeiar funciones de
manera mundial, conectando a los usuarios por afines intereses particulares de

cada individuo, lo que se potenciaria con el pasar de los afios.

La evolucién de las Web, dio pauta la creacion a una nueva generacion de
paginas web, conocida como Web 3.0 que ofrecia nuevas funciones a diferencia de
la segunda, misma que incorporaba en gran medida la mayor parte de

caracteristicas funcionales de las generaciones pasadas.

1.1.3.3LaWeb 3.0

Después de varios afos evolutivos de la internet y grandes cambios tecnoldgicos
en la Web 1.0 y la Web 2.0, se dio origen a un nuevo tipo de Web, llamada como
Web 3.0. Para Enriquez (2012) también se le conoce como Web Semantica, porque
se modifican las posibilidades de lenguaje simbdlico dentro de la internet que antes
se remitia a menos lenguajes de programacion, por lo tanto, se considera la Web

Semantica dentro del espacio de la Web 3.0.

Para Hernandez y Kuster (2013) la Web 3.0 se diferencia por la capacidad que

las maquinas tienen de definir palabras y facilitar el contenido que los usuarios
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buscan yendo mas alla de lo convencional, es decir ofreciendo un vasto nimero de
posibilidades, dependiendo de la inteligencia artificial encontrada en las paginas

web 3.0.

Con las paginas Web 3.0 se intensifica el poder de almacenamiento dentro de la
internet, debido a que se guarda la informacion personal de cada usuario a través
de las busquedas que se realizan, sobre todo, de los gustos, pasatiempos y Redes

Sociales Digitales a las que pertenecen.

Una definicibn completa es la que ofrece Codina (2009) sobre la Web 3.0
“Consistiria en la aplicacién de recursos de la légica forma y/o del procesamiento
de la lengua natural a través de navegadores avanzados [...] capaces de resolver
de forma inteligente las necesidades de informacién de los usuarios” (p. 6).
Considerando que los procesos tecnolégicos influyen en las capacidades de la

internet y la web particularmente.

En el nuevo escenario de la Web 3.0 las paginas web no sélo conviven en el
espacio de la internet, sino también se vinculan aplicaciones fuera de los
ordenadores convencionales, agregando nuevos distintos dispositivos de los cuales
destacan las aplicaciones moviles inteligentes o mejor conocidos como
smartphones. Para Naik y Shivalingaiah (2008) se puede hablar de un mundo
virtual, debido a que el contexto se centra en la personalizaciéon y los alcances

colectivos e individuales de los millones de usuarios.

Las tres olas de la Web, se ilustran brevemente a través de la tabla comparativa

gue se muestra a continuacion:
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Clasificacién Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0
Afo 1990 2004 2015
Web de Lectura Web de lectura y Ejecucion de
escritura tareas
Informacion simple Interaccién Inmersion
Millones de usuarios Billones de Trillones de
usuarios usuarios
Ecosistema de Participacion de los | Inteligencia
Caracteristicas internet usuarios Artificial
Textos y gréaficos Textos, graficos, Portales de
simples videos y audios interaccién
Web de empresas Web de personas Web de
interaccion entre
usuarios y
compainias

Fuente: Elaboracién propia, con base en Naik y Shivalingaiah (2008)

1.1.3.4 Innovaciéon y Tecnologia. Una oportunidad de desarrollo

Hablar de innovacion resulta ser muy interesante y poco sencillo de definir debido

a la ambigledad de la palabra, lo anterior porque el papel de la TIC se ha vuelto

crucial. Se podria mencionar que actualmente innovacion y tecnologia son

complementarias una de la otra, resultando dificil concebirlas de manera individual,

dando origen al avance tecnoldgico, por lo que las personas y las organizaciones

buscan seguir el ritmo de crecimiento evolutivo tecnoldgico, compitiendo entre los

demas para destacar y crecer.

Desde la perspectiva de Barreto y Petit (2017) mencionan que se suele relacionar

el término innovacién con el de cambio; pero, innovar va mas alla al transformar

procesos, ser creativo e ingenioso y generar nuevas ideas aplicandolas a las

situaciones y necesidades que se presenten cotidianamente.
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Fonseca, Lafuente y Mora (2016) destaca tres elementos comunes en las

definiciones para caracterizar la innovacion:

1. La novedad: algo nuevo, radical o una mejora significativa en algo existente.
2. Su aplicacion: uso practico o comercializacion.
3. Laidea: La inquietud de querer modificar para mejorar o facilitar las acciones

de la vida cotidiana.

Con base en esta conceptualizacion se puede expresar que “Innovar no es solo
hacer cosas distintas sino hacer cosas mejores.” (Zabalza, 2004, p. 117) y surge
desde la idea de querer cubrir las necesidades de las organizaciones, mismas que
obligadas por las contingencias, incorporan las TIC como una solucion palpable por
lo requerimientos del mundo globalizado. Las interacciones se focalizan en

procesos de mejora continua.

Conjuntando estos conceptos se puede obtener que innovacion tecnoldgica se

refiere al cambio y actualizacion del conjunto de teorias que dan pauta a renovar.

Aponte (2016) sefiala que una innovacion tecnolégica no se da manera
inmediata. Porque requiere de la evolucion de la tecnologia, y va desde el
surgimiento de la idea hasta llegar a un resultado, y requiere de poner en practica
conocimientos, técnicas, herramientas y recursos que dan pauta a que ésta pueda

ser llevada a cabo en un determinado contexto para su puesta en marcha.

1.2 La Teoria de la Promulgacién de la Tecnologia de Fountain
En la Administracién Puablica las organizaciones se adaptan a los nuevos cambios

progresivos, que buscan mejorar los procesos administrativos del aparato
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burocratico. Por ello, las Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon (TIC) han
jugado un papel crucial al momento de eficientizar el quehacer publico de los
gobiernos, dando pauta a procesos mas rapidos y menos plagados de errores
humanos, entendiendo las disyuntivas que pueden generarse por el uso

indiscriminado y poco planeado por los tomadores de decisiones.

1.2.1 La Relevancia de la Tecnologia dentro de la organizacién

Cuando se estudia el papel que juegan las TIC en las organizaciones
administrativas publicas se debe analizar como éstas modifican las estructuras,
dando origen a nuevos enfoques de analisis, “las tecnologias de informacién pueden
cambiar draméticamente a las organizaciones o que los arreglos organizacionales
determinan en Ultima instancia las tecnologias de informaciébn en cuanto su
seleccion, disefio, implementacion y uso” (Gil-Garcia, 2013, p. 21). Desde este
punto de vista las TIC y las organizaciones son mutuamente influyentes entre si,

derivado que una modificacion de la una, repercute en la otra.

Para Gil-Garcia, Chengalur y Duchessi (2007) las TIC resultan ser determinantes
porque gracias a ellas se pueden generar mejores procesos de toma de decisiones
y servicios de alta calidad, son algunos de los beneficios que se acumulan al
incorporan tecnologias dentro de las organizaciones. El éxito de dichos cambios va

desde el uso de computadoras a la creacion de sistemas mas avanzados.

Por su parte Kraemer y Danziger (1984) explicaron que las computadoras dentro
de las organizaciones tienen un impacto positivo y negativo a la vez: el primero es
gue producen mejores servicios y el segunda; es qué puede llegar a interpretarse

como un proceso deshumanizador.
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Una de las teorias que anteceden al cambio tecnologia dentro de las
organizaciones es el que propone Orlikowski (1992), EI Modelo Estructural de la
Tecnologia: que tiene como elementos fundamentales las caracteristicas
institucionales, agentes humanos y a la tecnologia como el motor de cambio

organizacional.

El papel que tienen las TIC resulta ser el ejecutor de las actividades de la
organizacion, para cumplir con las metas y objetivos precisos, tomando en cuenta
a los agentes humanos quienes son los que manipulan dicha tecnologia, para llevar

a buen término los procesos institucionales.

1.2.2 Un cambio del paradigma tecnolégico desde Fountain

Después de haber analizado brevemente algunos de los antecedentes historicos
gue explican como las TIC influyen determinadamente en las organizaciones y la
sociedad del mundo globalizado, que se interconecta a través de la internet y los
dispositivos tecnolégicos. Un movimiento que dio cabida a la aparicion de estudios

gue buscan comprender como sucedio esto y que repercusiones tienen.

Las TIC y las organizaciones, tiene sus origenes en el institucionalismo propuesto
por March y Olsen (1997) definiendo a las instituciones como las reglas del juego,
conformadas por normas formales e informales que dan lugar a las instituciones.
Las tecnologias dentro de las instituciones se centran en la adopcion,

implementacién y la administracion de las TIC.
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De acuerdo con Fountain (2013) la Teoria de la Promulgacion de la Tecnologia
busca comprender como las instituciones y los burécratas implementan sistemas

tecnoldgicos para llevar a cabo sus funciones administrativas.

Fountain (2013) sefiala que existen dos tipos de tecnologias; las objetivas y las
promulgadas; las primeras se centran en aquel dispositivo tecnolégico que permite
el accionar de las personas, por ejemplo, el uso del computador o de la internet, las
segundas; como el conocimiento, creacion y la manipulacion de las tecnologias

objetivas.

Dicha teoria es complementaria porque permite comprender conceptos que se
dan por hecho y mas en un contexto tan cambiante e impredecible en el que se
encuentra envuelta la sociedad. “El dinamismo que tiene y la gran velocidad con la
gue aparecen nuevas tecnologias, estrategias y conceptos” (Gil-Garcia, 2013, p.
47). Ciertamente, el mundo globalizado se encuentra en un momento tan versatil

gue lo que hoy es tecnoldgicamente novedoso, mafiana no se sabe.

1.2.3 Las Tecnologias Objetivas

Las tecnologias son indispensables para los seres humanos, y dentro de las
organizaciones no es la excepcion, por ello, las investigaciones que se focalizan en
las TIC parte de la cuestion ¢ Cdédmo influyen las TIC en las instituciones? Fountain
(2013) distingue dentro de la Teoria de la Promulgacion de la Tecnologia a las

tecnologias objetivas. “la tecnologia objetiva incluye Internet, otras
telecomunicaciones digitales, equipo (hardware) y programas (software) [..] el
internet es meramente la columna vertebral por donde se conectan las

computadoras de todo el mundo” (p. 85). Sin embargo, actualmente existen
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dispositivos tecnolégicos que ofrecen posibilidades ilimitadas como lo son los
teléfonos inteligentes o las tabletas, que se utilizan la Web como el medio donde

transitan.

Las tecnologias vienen de un proceso evolutivo de la mano del hombre, ya que
tienen una larga historia. Las tecnologias industriales son concebidas como
maquinas de fuerza que producen un producto tangible, se podrian consideran
como los brazos, manos y musculos. Por su parte las tecnologias de informacién
van mas alla, porque se centran en procesos complejos de comunicacion,
pensamiento y calculo, estdn se asemejarian al cerebro y al sistema nervioso

(Fountain, 2013, p. 85). En la siguiente Figura se observa las tecnologias objetivas.

Figura 3
Tecnologias Objetivas

Tecnologias Objetivas

|

Brazos, Musculos y manos

|

Software y Hardware

l

Computadoras

Internet
Teléfonos inteligentes
Tabletas

Redes Sociales Digitales

Figura 3. Fuente: Autoria propia con base en Fountain (2013)
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1.2.4 Las Tecnologias Promulgadas

Después de haber analizado las tecnologias objetivas, es comprensible hablar
gue las organizaciones se encuentran inmersas en un bosquejo tecnoldgico,
derivado de la gran cantidad de dispositivos utilizados para llevar a cabo procesos

administrativos.

El papel que fungen los burdcratas en el espacio gubernamental es importante,
porque ellos son los agentes activos quienes manipulan las TIC para desempefar
funciones dentro de la organizacion, desde el envio de un correo electrénico hasta
las multi conferencias virtuales derivadas de las posibilidades tecnol6gicas que

permiten dicha interaccion.

Como lo menciona Fountain (2013) las tecnologias promulgadas estan
representadas por las interacciones que los usuarios realizan al momento de
disefiar el funcionamiento de las TIC en condiciones especificas, es decir, en

contextos cambiantes dependiendo de los fines y metas de la organizacion.

Las instituciones y organizaciones afectan la promulgacién de las tecnologias de
informacion. La tecnologia, a su vez, puede dar nueva forma a las organizaciones
e instituciones, a fin de que se adapten mejor a su logica. Las nuevas tecnologias
de informacion se promulgan, se les encuentra sentido, se disefian y se usan por
mediacién de arreglos organizacionales e institucionales existentes, con sus propias

l6gicas o tendencias internas (Fountain, 2013, p. 87).

Este proceso entre las tecnologias promulgadas y las organizaciones se

relacionan dia a dia, a consecuencia de las necesidades particulares de cada
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organizacion que tiene fines y metas particulares, adopta y promulga las TIC en
beneficio personal, sin embargo, los resultados de dicha adaptacion pueden ser

distintos de una institucion a otra, esto a consecuencia del propio contexto.

Una disyuntiva de que se enfrentan las instituciones que no van ligadas del todo
con el proceso evolutivo tecnoldgico, sino al contrario, existe un retraso temporal de
incorporacion de las TIC. Por ello, Fountain (2013) incita a las organizaciones a

adaptar mas rapidamente a un verdadero progreso tecnoldgico.

1.3 Redes Sociales Digitales

1.3.1 (Qué son las Redes Sociales Digitales?

Después de siglo XX y parte del XXl las TIC han evolucionado drasticamente
ofreciendo posibilidades inimaginables, debido a la capacidad con la cuenta la
sociedad para conectarnos usando principalmente la internet, las computadoras, los

teléfonos inteligentes y en los ultimos afios las Redes Sociales Digitales (RSD).

Las RSD para Guadarrama y Valero (2011) asumen que son un medio de
expresion para aludir a una conexion entre contactos interpersonales y de grupos
sociales que utilizan la internet para conseguir dicho vinculo. En este espacio de
accion los usuarios intercambian informacion de caracter personal, profesional o

simplemente de ocio.

Por su parte Criado Pastor y Villodre (2018) analizan el papel de las Redes
Sociales Digitales centrandose a la participacion del usuario y la colaboracién entre
los mismos para generar una comunidad digital, aludiendo al espacio virtual

generado por la internet y las TIC. El gran auge de las RSD surge gracias al
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desarrollo de la Web 1.0, la Web 2.0 y Web 3.0 cada una ofreciendo herramientas

complementarias entre si, que dan como resultado un mundo de posibilidades.

Para Yanes y Area (1998) las RSD son tecnologias de comunicacion para
intercambiar informacion que influye directamente en la toma de decisiones
colectivas, generando un espacio de union sentimientos y subjetividades en comun.
Ciertamente los cambios de generacion de conocimiento han evolucionado con la
llegada de las redes al espacio social lo cual impacta directamente a la forma de

interactuar entre los usuarios.

La adopcion de las RSD no se cataloga como generales, porque se segmentan
en grupos especificos con caracteristicas similares, estas pueden ser grandes o
pequefias dependiendo del tipo de RSD al que pertenezcan, estos se definen
principalmente por el usuario final, es decir por sus gustos. Garcia (2007) describe
gue la filosofia de las RSD es la comunidad abierta, para la creacion de grupos
homogéneos que puedan interactuar y participar arduamente, gracias a las TIC,

convirtiendo la actividad en algo sencillo y comdn para las personas.

1.3.2 Breve Desarrollo Historico de las RSD
Las posibilidades que brinda el servicio de la internet, se ven expuestas con
mayor claridad en los ultimos 30 afios, con el desarrollo de tecnologias que se vieron

beneficiadas exclusivamente por medio del universo de la Web.

Pérez, Fernandez y Lépez (2014) mencionan que las RSD tienen como finalidad
unir a las personas por similitudes, desde gustos, edad, lugar de origen, aficion etc.,

haciendo uso de las virtudes las Web 1.0 y 2.0 principalmente.
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Las RSD empezaron de manera insignificante, pero en un periodo corto de
tiempo, alcanzaron una madures poco predecible, convirtiéndose junto con la
internet el medio mas accesible y comun donde los usuarios pueden interactuar las
24 horas del dia durante los 7 de la semana los 365 dias del afio. En la actualidad
existen inquietudes sobre si las mismas han rebasado la interaccion fisica entre las

personas trasladandola a un escenario meramente virtual.

Durante este apartado se desarrolla brevemente como fueron evolucionando las
RSD, destacando los momentos que marcaron un parteaguas entre las

caracteristicas que tenian las primeras hasta las mas novedosas.

Las primeras RSD formalmente se pueden observar en la Gltima década del siglo
XX, especificamente en 1997 con la aparicion de la pagina web SixDegrees, antes
de la Web 2.0. Una plataforma que contenia informacién y perfiles de los usuarios,
guienes a través de las caracteristicas propias de la pagina podian crear vinculos
con otras personas por medio de un listado de amigos. Sin embargo, el potencial de
la pagina se diluy6 por la falta de aceptacién y probablemente el desconocimiento

de la existencia de la misma dentro de la internet.

Para los ultimos 3 afios del siglo XX se crearon paginas similares a SixDegrees,
en la que encontramos a AsianAve; una RSD que tenia similitudes, pero se
desarroll6 en el Continente de Asia. Algunas de las caracteristicas de dicha RSD es
gue logré conseguir una gran cantidad de usuarios en el corto periodo de tiempo
gue tuvo, teniendo dentro sus filas alrededor de 50,000 usuarios, mismos que

visitaban la pagina con 5 millones de visitas.
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A principios del siglo XX, se cre6 en Estados Unidos una RSD llamada MiGente,
gué contenia la creacion de perfiles personales, mismos que podian individualizar
con una gran libertad. La caracteristica principal de dicha pagina es que era para
una comunidad de habla hispana, donde cualquier informacion subida a la
plataforma podia ser comentaba por todos los usuarios. El éxito alcanzado le valio

a los duefios poder venderla afios mas tarde.

Con la consolidacién de las primeras RSD se empezaron a interesar grandes
empresas en la creacion de espacios en la Web, que fomentaran la captacién de
posibles usuarios. Un ejemplo de ello es la RSD Ryze; una plataforma digital que
se autodenomina como una red de negocios, donde los miembros interactian con
posibles socios comerciales, teniendo entre sus filas a mas de 1,000,000 de

usuarios.

En el afio del 2003 aparecié una RSD llamada Tribe o Tribu por su traduccion al
espafiol, que contenia perfiles de usuarios con un gran auge virtual. La
caracteristica principal es que dicha RSD tenia una politica de libre publicacién, es
decir, los usuarios podian compartir lo que fuera sin importar el tipo de contenido,

sin embargo, al prohibir ciertas publicaciones los miembros dejaron la RSD Tribu.

La creacién de espacios profesionales dentro de las RSD no tard6 en aparecer y
fue la plataforma LinkedIn quien compiti6 por generar un espacio virtual para
personas y empresas con caracteristicas laborales. Durante el afio del 2010 la RSD
habia superado a las anteriores plataformas por el niumero de usuarios e
interacciones que tenian. La RSD sigue estando vigente y cuenta con espacios

virtuales en practicamente todo el mundo. Moreno (2015) menciona que el triunfo
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de Linkedin se basa en la filosofia que promueven desde el 2003, pudiendo

posicionarse la como la mejor en este rubro de comunidades profesionales.

Las virtudes que ofrece la Web 2.0 para las RSD son la oportunidad de generar
mejores interacciones para los miembros de las comunidades. La creacion de un
tipo de RSD es la llegada de MySpace: una plataforma que permite a los usuarios
la personalizacion del perfil, incorporando la multimedia a diferencia de las RSD
pioneras, lo que significé la llegada de cientos de jévenes quienes se refugiaron

rapidamente dentro del aparato cibernético que ofrecia MySpace.

Con el auge de MySpace, varios especialistas en computadores y la internet
apostaron su tiempo en crear nuevos escenarios de interaccion virtual y es asi que
surge la RSD Facebook en el afio del 2004. Facebook fue creada en un ambito
Universitario especificamente en Harvard, sin embargo, por el éxito interno, se
traslado al resto de las comunidades, creando la RSD mas popular de la historia.
En dicha plataforma los usuarios pueden interactuar con “amigos” que fueron

aceptados por el duefio del perfil para poder interactuar mediante Likes (me gusta).

En la siguiente tabla se pueden observar 3 de las RSD mas importantes del siglo

XX.
Tabla 5
Total de usuarios de LinkedIn, Facebook y Myspace en 2008
Red Social Digital Finalidad Numero de Usuario
LinkedIn Creacion de una comunidad Profesional 10 millones de usuarios
de usuarios
Facebook Creacion de una comunidad de amistades 30 millones de usuarios
virtuales con contenido de multimedia
MySpace Creacion de un perfil personal 189 millones de usuarios
incorporando la personificacion como su
mejor caracteristica

Fuente: Autoria propia con base en Garcia- Sans (2008) p. 54
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Posteriormente aparecieron algunas RSD que tuvieron cierto éxito durante un
periodo de tiempo corto, como, por ejemplo; Hi5, Metroflog y Vine, estas son
consideradas las precursoras de las que se encuentran como las mas usadas
recientemente, por que comparten las mismas interacciones, solo que las nuevas

tienen mas usuarios y se han logrado consolidar.

En la actualidad existen cientos de RSD que se caracterizan por estar dirigidas a
ciertos usuarios en particular, algunas de ellas son WhatsApp, Twitter, Instagram,
YouTube y Twitch (esta ultima incorpor6 el Streaming, qué se refiere a la capacidad
de transmitir de manera directa datos de multimedia a través de servidores en la

Internet) etc.

Para Pérez et al. (2014) las RSD se han desarrollado exponencialmente pasando
de 394 millones de usuarios en el afio del 2000 a 1,858 millones de usuarios tan
sélo en el 2009, lo que significa un crecimiento mucho mayor a los observados con

otro tipo de TIC como lo fue la Television Satelital.

1.3.3 Tipologias de las Redes Sociales Digitales

Las RSD se pueden analizar dependiendo del tipo de usuario al cual va dirigido
o también por el total de miembros que conforman la comunidad virtual “Comunidad
virtual es entendida como un entramado de usuarios que tienen acceso a internet 'y
se comunican utilizandolo como medio para mantener o ampliar sus relaciones
sociales con fines educativos o profesionales”. (Pérez, et al., 2014, p. 99) Sin
embargo, existe una categorizacién generalizada adoptada por los investigadores

de las RSD para describir al sector que pertenecen.
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Autores como Burguefio (2009), Flores, Moran y Rodriguez (2009) y Pérez et al.
(2014) clasifican de diferente forma las RSD, pero se podrian agrupar para su
analisis en dos grandes categorias; la primera en RSD Horizontales o Genéricas y
las RSD verticales. Sin embargo, también existe otro tipo de clasificacion que es por

su Actividad.

1.3.3.1 RSD Horizontales

También se conocen como RSD Genéricas porque no estan dirigidas de manera
particular a ningun sector, sino, al contrario, cualquier tipo de usuario puede acceder
a ellas, siempre y cuando cumplan con las politicas que cada RSD disefia para su
uso dentro de la propia comunidad virtual. Estas clausulas pueden estar

caracterizadas por edad, lugar de residencia o algun tipo de membresia.

Dentro de las plataformas se puede conversar practicamente con todo el mundo
sin necesidad de conocerlo para ello. Algunos ejemplos de las RSD Horizontales

donde se puede compartir informacion de cualquier cosa son:

e Facebook
e Twitter
e [nstagram

e YouTube

1.3.3.2 RSD Verticales
Por su parte las RSD Verticales o de Teméticas, se caracterizan por estar dirigidas

a un sector en especifico, en funcién de los usuarios y sobre todo de las actividades
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gue se pueden realizar dentro de la comunidad virtual. La temética definida es la

gue opera en los temas de conversacion.
Para Flores et al. (2009) dentro de esta categoria propone una subdivision:

e Profesionales: RSD con una tematica prioritariamente laboral, en ella, se
pueden crear comunidades virtuales de caracteristicas profesionales, donde
la mayoria de usuarios puede buscar vincularse dentro de un espacio laboral,
o por el contrario buscar colaboradores. El mejor ejemplo de ello es LinkedIn

e De Ocio 0 Entretenimiento: En este subtipo de RSD tiene como fin promover
comunidades virtuales que busquen algun tipo de pasatiempo, se
caracterizan por tener un perfil de usuario joven, donde los temas de
conversacion son sobre deportes, videojuegos, musica etc.

e Mixtas: En ellas los usuarios vincular un perfil laboral con actividades
especificas, esta se da entre empresas y particulares, conjuntando parte de

las profesionales y de ocio.

1.3.3.3 Tipologia de RSD con base en Criado y Rojas
Criado y Rojas (2013) proponen una clasificacion méas detallada sobre las RSD
ofreciendo ciertas caracteristicas particulares de cada una, dependiendo de los

instrumentos que utilizan para intercambiar informacion dentro de la Web.

e Microblogging: En este tipo de clasificacion, las RSD que hacen uso del
microblogging se diferencian del resto por centrarse en permitir a los

usuarios en enviar mensajes breves de texto.



45

Multimedia: Las RSD de multimedia permiten a los usuarios compartir
datos en formato de texto, imagen y/o sonido.

Crowdsourcing: Las RSD de tipo crowdsourcing se podrian traducir al
espafiol como aquellas que usan la colaboracion de un gran namero de
usuarios para un fin especifico

Comunidades Profesionales: Son RSD que se centran en crear grupos de
usuarios predefinidos con una finalidad laboral o profesional.

Sectoriales: Son RSD que tienen como finalidad fomentar la participacion
entre la ciudadania y el gobierno.

Portales de Gobierno: Son plataformas que permiten a los usuarios
(ciudadanos) interactuar con los servicios que brinda el gobierno a través
de sus dependencias.

Plataformas de mensajeria: Son RSD que fomentan la comunicacion entre
los usuarios a traves de aplicaciones. Su funcion se centra en la posibilidad
de interactuar instantaneamente.

Redes Sociales Masivas: En este tipo de RSD la interaccion entre los
usuarios se basa en un ambiente globalizado, es decir, de millones de
personas.

Websites de edicion Colaborativa: En ella, los usuarios colaboran de
manera conjunta en la creacién de contenido, teniendo la posibilidad de

editar los datos en todo momento.
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Webs basadas en la extraccion de contenido: En las RSD de extraccion
los usuarios interacttan en el manejo de grandes cantidades de
metadatos.

El auge de las RSD que han tenido durante las primeras décadas del Siglo
XXI son inimaginables, debido a que las personas han traslado las
relaciones tradicionales a un ambito virtual. En la siguiente imagen se

puede ver el apogeo de manera practica.
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Figura 4
Mapa de Redes Sociales Digitales XXI

‘iRedes
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Figura 4. llustra la cantidad de usuarios por RSD. Fuente: imagen tomada del VI Congreso Iberoamericano sobre Redes Sociales
(2016)
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1.3.4 RSD populares del 2021

Las Redes Sociales Digitales (RSD) son una herramienta indispensable en todas las
areas de la vida, lo cual provoca que los seres humanos tengan que aprender
constantemente las funciones que ofrecen y sobre todo las posibilidades que brindan en
un mundo globalizado, donde la falta de conocimiento en ellas dificulta la aceptacién de

la sociedad.

Para Criado, Pastor y Villodre (2018) las RSD son una extension de la sociedad
tradicional a un ambito digital, sin embargo, el conocimiento existente sobre ellas no

permite el verdadero potencial que ofrecen en todos los &mbitos que se pueden utilizar.

En esta seccion se describe las RSD mas utilizadas por los usuarios durante el afio
del 2021, tomando en cuenta la popularidad que se ha generado alrededor de ellas a raiz
de los dltimos cambios generacionales que bridan la Web 2.0, Web 3.0 y el servicio de la

internet

1.3.4.1 Facebook
Dentro de las categorias expuestas por Criado y Rojas (2013) las RSD de Facebook
se encuentra dentro de las “Redes Sociales Masivas” esto debido a la alta demanda de

usuarios que interacttan diariamente a través de ella.

La generalidad que ha propiciado Facebook dentro de la sociedad es sobresaliente
porque las personas la utilizan de manera diaria en todo lugar y todo momento. Gurevich
(2016) menciona que la presencia de los usuarios dentro de Facebook es metaférica
porque habitan un lugar virtual de manera concisa a través de la interaccion que realizan

continuamente.
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Facebook es una RSD que suele centrarse mayoritariamente en aspectos de un
usuario mas personal, donde cada uno de ellos puede compartir informacién
individualizada, compartir fotos, estados (emociones), pasatiempos, mensajes etc., Uno
de los éxitos que existen en dicha red, es que los usuarios encuentran practicamente a

todos sus “amigos” dentro de Facebook, lo que genera un sentido de permanencia.

Figura 5

Ejemplo de una pégina de Facebook

. ,.w .

Kar Flo Da
5 L Buen Fin de Shein 2021
@ Amigos .5 - Compra Nuestras
-, i - selecciones de SHEIN |

@ Grupos
7  Marketplace {Ven a Elvenar!

Watch
o,

Recuerdos

Contactos
Video en direct g Fotojvide entimiento/actividad
Guardado 0 Jesus Alvarado

r sala I >
o v QOQUOPO D@ (@

‘l Joanna Mendoza
q

“ Joanna Mendoza
» = . Fétima Gutierrez
g

Tus accesos directos Sacaste un lado de mi que ni siquiera yo sabia que existia. ks

e
@ Formaci6n 2021 ‘. Roberty Pefia

@ Geogratia 2021-2022 : . Geraldine Alfaro

@ Biologia 2021 4 - ‘ .. Yatziri F. Mendoza

. Leilany Gardufio
d

v Vermas

Figura 5. La imagen que se presenta es de caracter ilustrativo para ejemplificar de manera visible
los elementos que contiene una pagina de Facebook en octubre de 2021 Fuente: imagen tomada

de https://www.facebook.com/ el 27 de octubre de 2021.

1.3.4.2 WhatsApp
Dentro de las RSD de mensajeria, encontramos WhatsApp la mas utilizada por las

personas del mundo con 1,000,000,000 de usuarios, dejando atras a Facebook
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Messenger con 500, 000, 000 de usuarios, segun el VI Congreso Iberoamericano sobre

Redes Sociales. (2016)

Calero (2014) describe que WhatsApp es un servicio de mensajeria instantaneo que
tiene como fin, comunicar a las personas en tiempo real a través de la internet. Los
mensajes pueden incluir informacion audiovisual, documental, ubicacion etc., propiciando
gue las personas se interesen en participar como usuarios la RDS para comunicarse mas

facilmente.

Algunas ventajas que ofrece WhatsApp son que, por su simplicidad de arquitectura
tecnoldgica, practicamente cualquier teléfono celular y computador con acceso a la

internet puedan hacer uso de la RSD.

En la actualidad la RSD se utiliza en todos los ambitos sociales, desde escolares, de
ocio, profesionales y familiares, lo que genera que su uso sea tan divulgado y sencillo de

usar. A continuacion, se muestra un ejemplo de WhatsApp



51

Figura 6
Ejemplo de un chat de WhatsApp.
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Figura 6. En la imagen se pueden observar los elementos de WhatsApp; Fuente: Imagen tomada

de internet; https://whatsapmessenger.uptodown.com/android el dia 27 de octubre del 2021

1.3.4.3 YouTube

La RSD conocida como YouTube fue fundada en la primera década del siglo XXI, que
tenia como finalidad ofrecer a los usuarios la capacidad de transmitir via multimedia

contenidos personales y sociales, es decir, lo que cada uno deseara a través de videos

subidos a la internet.
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En la Clasificacion descrita por Criado y Rojas (2013) la RSD YouTube esta intrinseca

en las RSD de Multimedia, donde se destacan los videos personales.

Una cualidad que tiene esta RSD es que los usuarios pueden interactuar a través de
varios dispositivos tecnoldgicos como lo son, las computadoras, tabletas y sobre todo los
teléfonos inteligentes quienes, al incorporar las aplicaciones moviles, permiten al usuario
“cargar” contenido de manera instantanea fomentando un proceso de interaccion entre la

comunidad de YouTube.

Bafiuelos (2009) menciona que YouTube es una RSD con funciones de espectaculo
en el espacio virtual, debido a que los usuarios comparten opiniones respecto a contenido
especifico a través de chats y comentarios que se guardan en la pagina, lo que provoca
gue se enriquezca la participacion. Sin embargo, con el paso del tiempo la posibilidad de

streaming, incorpora la opcion de trasmitir en tiempo real.

El tipo de contenido que se encuentra en YouTube es diverso; desde educacion,
deportes, musica, entrenamiento hasta temas especificos. El auge de esta RSD llegé

como consecuencia de una expansion generalizada a los &mbitos sociales mas comunes.

A continuacién, se muestra la Figura 7. Con un ejemplo de YouTube
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Figura 7.

Ejemplo de una pagina de YouTube
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Figura 7. En la imagen se puede analizar los elementos de la RSD YouTube. Fuente: Imagen
tomada de https://youtube.com el dia 28 de octubre del 2021

1.3.4.4 Instagram

La RSD llamada Instagram, surgié en el afio del 2010, como una alternativa que
permite a los usuarios compartir fotografias y videos. Tan s6lo 2 afios mas tarde fue
adquirida por Facebook, esto debido a que tuvo un gran éxito entre los usuarios

prioritariamente jovenes entre los 18 y 24 afos de edad.

Una de las caracteristicas que resalto la importancia de dicha RSD es que en el 2016
crearon la opcion de “historias” que hacen referencia a la posibilidad de compartir

contenido especifico de pocos segundos en un lapso de un dia (24 horas).
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Con base en Smith (2015) la RSD Instagram es la segunda RSD con mas afluencia de
usuarios de las actuales, so6lo por debajo de Facebook, quien se encuentra en primer

lugar de participacion.

Los individuos y las empresas encontraron una RSD idonea donde publicitar contenido
para el fomento del mercado, es por ello que surgen perfiles de usuarios quienes se

posicionan como determinantes en la creacién de estilos de vida.

La principal diferencia entre Instagram y Facebook, es que la primera incorpora un
nuevo concepto de “seguidores” en vez de “amigos”, los que ven el contenido del usuario,

desde comida, viajes, pasatiempo etc., foment6 una red de lealtad dentro de la RSD.

En la siguiente imagen se puede apreciar los elementos de un perfil de Instagram

Figura 8

Ejemplo de Instagram

Figura 8. Se observa la estructura de un perfil de Instagram. Fuente: Imagen tomada de Instagram

https://www.instagram.com el dia 28 de octubre del 2021
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1.3.4.5 Twitter

En las RSD una que junto con Facebook ha tenido mucho éxito por el niumero de
usuarios que la utilizan es Twitter, una RSD que se enfoca en la difusion de informacion
masivamente. Por su categorizacion se encuentra dentro de las RSD de microblogging

gue permiten a los usuarios escribir mensajes en 280 caracteres.

Segun Criado y Rojas (2013) Twitter es probablemente la RSD que es mas utilizada
por parte de las Instituciones para manifestar posturas respecto a temas corporativos, al
ser una red de caracteristicas hibridas, es decir desde un espacio personal hasta mas

profesional.

En Twitter los usuarios interactian a través de usuarios seguidos (personas a las que
uno sigue) y seguidores (aquellos que siguen la cuenta) estos pueden mantener una

interaccion a través de Tweets (mensajes).

El principal éxito de Twitter a diferencia del resto de RSD es la institucionalizacion que
ha recibido por parte de las organizaciones tanto privadas como publicas para generar

difusion de informacion de manera “oficial” practicamente de manera instantanea.

Actualmente los investigadores se interesan en analizar el comportamiento de los
usuarios de esta RSD por la gran cantidad de datos que se pueden obtener a través de
Software especializado para su procesamiento en estudios tanto cuantitativos como

cualitativos.
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Figura 9

Estructura de Twitter.
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Figura 9. En la presente imagen se puede observar la estructura de un perfil de Twitter Fuente:

Imagen tomada de un Perfil de Twitter https://twitter.com el 29 de octubre de 2021

1.4 Redes Sociales Digitales y la educacion

Con la llegada de las Redes Sociales Digitales el mundo cambio considerablemente
en los procesos de comunicacion e interaccion social, trasladando las actividades a un
medio meramente virtual gracias al servicio de la internet y de los dispositivos

tecnoldgicos adecuados para un buen funcionamiento.

Las actividades digitales se encuentran en constantes transformaciones por las
atribuciones y caracteristicas propias de las distintas tipologias RSD; desde comunidades
profesionales, masivas, de multimedia o hasta institucionales como lo son las de

gobierno.

Un sector que ha encontrado una solucion a las dificultades de tiempo y espacio, es la

educacién, debido a que las RSD se han empezado a utilizar en la segunda década del
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siglo XXI como una herramienta que permite actividades no sélo de comunicacién, sino
de procesos de ensefanza-aprendizaje a través mecanismos de interconexion entre

varios actores.

Canela (2009) por su parte, menciona que las RSD tiene una gran inferencia directa
en la economia y la educacion ya que revalorizan la carencia de ciertos sectores de la
sociedad que no cuentan con la capacidad adquisitiva material para trasladarse de
manera presencial a los espacios educativos, favoreciendo considerablemente los

procesos educativos.

Para Garcia-Sans (2008) con la incorporacion de las TIC y las RSD la educacion ha
sido una de las disciplinas que mas provecho pueden sacarle debido a la interaccion y
trabajo colaborativo. Sin embargo, para lograr dicho cometido es necesario que los
usuarios conozcan las posibilidades que existe en un panorama tan grande y diverso

como lo es la internet.

1.4.1 La importancia del uso de las RSD y la educacion
Las nuevas generaciones tienen ventajas en cuestion de conocimientos digitales
porque practicamente han crecido inmersos en un ambiente tecnolégico, donde los

dispositivos electronicos brillan por ser tan necesarios en nuestros dias.

La educacion con la llegada de la revolucion digital de las Web 1.0, Web 2.0 y la Web.
3.0 encontré un medio idéneo para trasladar los procesos educativos a un plano digital.
En este sentido, las escuelas y universidades suelen destacar como generadores del
cambio social, es decir, en la creacion de nuevos procesos que al tiempo se convierten

en procedimientos novedosos con la llegada de la tecnologia.
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Durante la dinamica de ensefianza-aprendizaje, los docentes y estudiantes tienen un
nuevo rol que desempenar. “El Profesor, en lugar de suministrar conocimientos, participa
en el proceso de generar conocimiento junto con el estudiante; de forma construida y
compartida”. (Garcia-Sans, 2008, p. 50) Por su parte los estudiantes ahora tienen un
papel mas activo, donde ellos pueden generar conocimiento de manera dinamica con

contribuciones constantes, algo que, en la educacion tradicional, resulta complicado.

Mufioz, Fragueiro y Ayuso (2013) destacan que el uso de las TIC puede fomentar la
autonomia estudiantil, a través del trabajo cooperativo e individual, de forma dinamica y
constante, siendo esto fundamental para las necesidades del siglo XXI, convirtiéndose

asi, como los constructores de sus propios conocimientos

Los cambios de la internet y las RSD modificaron la vision de la educacion. Pérez et
al. (2014) mencionan qué los usuarios en su mayoria se relacionan por medio dispositivos
moviles con capacidades de multi conexion y multi actividades, permitiendo estar
conectados en todo momento, creando procesos de intercambio de informacioén a través

de redes de aprendizaje de amigos o redes escolares.

Por su parte Area (2008) denomina las redes de aprendizaje como aquellas
comunidades compuestas por personas que se relacionan por medio de temas
especificos como pueden ser de; profesionales, escolares, estudiantiles o de algun otro
tema relacionado con el aprendizaje. Dentro de la educacién las TIC han logrado

posicionar a través de las RSD comunidades que crecen constantemente.

El mundo actual obliga a la sociedad a introducirse a un contexto educativo. Pérez,

Fandos y Aguaded (2009) menciona que el uso de RSD y las TIC dentro de este contexto
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de intercambio de informacion es necesario la creacion de un perfil de usuario mas
dinamico con el agregado de trasladar las viejas practicas educativas ante un panorama

virtual.

Las RSD permiten un mayor acercamiento entre el servicio educativo y los estudiantes,
debido a que resulta sencillo conectarse en cualquier lugar y en cualquier momento. Por
lo tanto, las barreras temporales no son una limitante para poder continuar con la

educacion

1.4.1.1 Ventajas del uso de las RSD en la Educacion
El uso de RSD en la educacion se ha vuelto una actividad cotidiana para los usuarios,

porque gracias a ellas, se pueden realizar funciones especificas de interaccion.

Para Marin y Cabero (2019) las RSD son un instrumento que han logrado posicionarse
gracias a una sociedad del conocimiento entrelazada por las TIC, generando nuevas

metodologias de aprendizaje.

Segun lIslas y Carranza (2011); Area (2008); Garcia-Sans (2008); Molina, Roque,
Garcés, Rojas, Dulzaides y Selin (2015). Algunas de las ventajas que ofrecen las RSD

son:

e La capacidad de utilizar varias RSD al mismo tiempo para pertenecer a distintas
comunidades virtuales.

e La generalidad sobre las RSD

e RSD gratuitas y con alcance mundial.

e Lavinculacién con recursos de la internet; el correo electronico, foros, blogs, wikis

etc.
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e La posibilidad de extender los vinculos con otros sistemas educativos
pertenecientes a otra region.
e Mantener comunicacion sin la necesidad de conocer el idioma.
e La posibilidad de conectarse por medio de distintos dispositivos digitales
o Computadora
o Tableta
o Teléfono Inteligente
o Smart Tv
e La creacion de conocimiento colaborativo
e Flexibilidad en RSD;
e Creacion de grupos abiertos, con libre acceso para todos los interesados.
e Creacion de grupos privados, donde solo pocos tienen acceso.
e La incorporacion de las videoconferencias.
e Expandir el conocimiento con datos de multimedia.
e Generar evaluaciones utilizando las herramientas de las RSD
e La monitorizacion del tipo de contenido que se comparte, del tiempo y de las

actividades

Con las ventajas mencionadas se observa que la utilizacién de las TIC y las RSD
permiten mejorar las acciones de interconexion entre los principales actores del servicio
educativo, sin embargo, también existen algunas limitantes que pueden surgir a

consecuencia del mal uso que se les puede dar.
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1.4.1.2 Desventajas del uso de las RSD en la Educacion

Las RSD han permeado de manera positiva, pero también de forma negativa el
escenario educativo, gracias a la capacidad de conexiébn que brindan las TIC,
enriqueciendo los procesos de conocimiento, pero disminuyendo las relaciones

personales que se generan con la educacién tradicional.

Uno mas de los argumentos en contra del uso de las RSD en la educacion es lo que
expone Pefa (2011) al mencionar que la pérdida del contacto personal dificulta la
capacidad que tiene los estudiantes al momento de interactuar con sus pares y
profesores, dejando de lado el fomento a una de las habilidades mas importantes que
son las relaciones, volviendo una situacion superficial, donde no se involucran de manera

real los sentimientos y opiniones.

En el apartado de desventajas en el uso de las RSD en la educacion Sandoval (2010)
menciona que la distraccion de los usuarios ocasionada por la gran cantidad de acceso

a distintas paginas web propicia una menor concentracion.

Algunas de las desventajas del uso de RSD con base en Area (2008); Plaza de la Hoz

(2016); Molina et al. (2015); Limas y Vargas (2021) son:

e Poca participacion por parte de los usuarios.

e Exceso de informacion y poca confiabilidad de las fuentes.
e Creacion de perfiles falsos.

e Contenido inapropiado para la educacion.

e Pasividad por parte de los miembros de la RSD.

e Fraccionamiento de opiniones, sin llegar a un comun acuerdo.
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e Miedo al qué diran, los demas participantes.

e Apatia por parte de los actores (docentes y estudiantes).

e Falta de conocimiento técnico de como usar las RSD.

e Limitaciones de acceso derivado de fallas en los servicios de internet o
electricidad.

e Reduccién del contacto fisico entre compafieros y docentes

e Mala organizacién de los tiempos.

e Contenidos ilegales o inmorales, no adecuados para todas las edades

e Puede provocar adiccion

e Generan en ciertas condiciones, gastos para su conexion

e Aislamiento Social

Para un gran sector de la sociedad que suele criticar el uso de las RSD para llevar a
cabo actividades educativas, es el temor ocasionado por la posibilidad de perder el trato
humano que se suele ver dentro de las aulas con la escuela tradicional, sin embargo, si

se utilizan de forma correcta los beneficios que se pueden obtener son positivos.

La idea de crear un sistema donde la escuela tradicional incorpore las TIC y las RSD
para coadunar en un nuevo proceso de ensefianza, que dé cabida a la modernidad que

tanto requiere la educacion.

1.4.2 Facebook y educacion
Cuando se analizan las posibilidades que tiene incorporar las RSD a los espacios de

la vida cotidiana, resulta ser atractivo el uso de Facebook para activades educativas.



63

Garcia-Sans (2008) menciona que es posible encontrarse con estudiantes habilidosos en

el proceso de sociabilizar, pero dejan de lado las posibilidades formativas que tienen.

Facebook al ser una RSD de caracteristicas masivas (Criado y Rojas, 2013) tiene la
ventaja de ser popular y de uso comun, agregando que es una RSD gratuita, por lo tanto,
cuando se inicia a utilizar con fines educativos la adopcion resulté ser sencilla a

comparacion de otras RSD que no suelen frecuentar los usuarios.

Segun Meso, Pérez y Mendiguren (2011) Facebook permite la creacion de grupos de
usuarios abiertos, donde los miembros pueden compartir contenido de multimedia,
opiniones, encuestas, etc., con la finalidad de interactuar con el resto del grupo de forma
participativa. Este tipo de comunidades virtuales se ha popularizado cuando los usuarios

buscan algun tipo de contenido educativo especifico.

Dentro de Facebook también existe la opcién de generar grupos cerrados, qué a
diferencia de los abiertos, el administrador es quien define a los miembros que pueden
ingresar, como también el tipo de contenido que pueden compartir. Una de las ventajas

de ello, es que se tiene mas control, lo que se ve reflejado en un mayor orden.

1.4.3 YouTube: Multimedia Educativa
La RSD YouTube segun su tipologia se encuentra en las de Multimedia, porque a

través de ella, los usuarios pueden compartir videos de educacion.

Actualmente es la RSD de Multimedia con mayor niumero de usuarios del mundo,
donde el 90% de los internautas al usar alguna RSD suelen buscar videos dentro de la
internet, siendo YouTube la mas solicitada, segun el reporte de Global Digital Report

(2021).
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Con base en Ramirez (2016) La RSD de YouTube es un punto de partida para quienes
buscan mostrar y observar un video, lo cual facilita las activades dentro del sector
educativo. Para lograrlo los videos se clasifican por; tipo de video, duracion, fecha de
subida (afio, mes, dia), caracteristicas de edicién, relevancia, numero de visualizacion y
puntacion. Los filtros mencionados permiten al usuario buscar por medio de palabras

claves el tipo de informacién que necesita.

Dentro de YouTube existen canales dedicados especificamente a contenido educativo,
los mismos pueden ser clasificados por los administradores de canal utilizando palabras
del nivel a cual van dirigido, dividiéndolos normalmente por nivel educativo, es decir; nivel
basico (primaria y secundaria) nivel medio-superior (preparatoria) y nivel superior
(universidad) segun la clasificacion del Sistema Educativa Nacional de México (2021). Lo
anterior permite que los usuarios encuentren contenido dependiendo del nivel que
cursan. Sin embargo, esta no es una regla de dicha RSD, sino mas bien iniciativa de los

usuarios al encasillar por nivel el contenido.

1.4.4 WhatsApp y su papel en la Educacion

La forma en como nos comunicamos se transforma constantemente por la innovacion
tecnoldgica, anteriormente las personas tenian que hacer uso de las llamadas telefonicas
para contactarse rapidamente con las demas, sin embargo, con la llegada de las RSD
esto cambid, porque gracias a ellas los usuarios disminuyen el costo y tiempo para

realizar dichas tareas.

WhatsApp es una RSD adquirida por Facebook en el 2009, que segun la tipologia
propuesta por Criado y Rojas (2013) se encuentran dentro de las RSD de Mensajeria,

donde los usuarios se comunican a través de la internet. Dussel y Fuentes (2021)
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mencionan que “mediante un Tweet del 24 de febrero de 2021 la empresa dijo tener mas
de 2000 millones usuarios, que envian 100,000 mensajes y realizan 1000 millones de

llamadas por dia” (p. 7). Demostrando el potencial que tienen como RSD.

Los mensajes que se mandan por medio de esta RSD pueden ser de multimedia o
simplemente texto, donde se dejan actividades escolares, comunicados, dar seguimiento

a los estudiantes, mantener comunicacion con padres de familia y dudas en general.

La RSD WhatsApp se ha convertido en la educacién, como el medio directo de
comunicacion entre los distintos actores; directivos, docentes y estudiantes, debido a que
al ser gratuito y de pocos requerimientos tecnoldgicos para su instalacion, resulta ser un

medio bastante eficiente de mensajeria.

1.4.5 Twitter: Tweets educativos
Desde la aparicion de la RSD de Twitter, ha tenido gran aceptacion por parte de los
estudiantes y los docentes, debido a que permite generar una comunidad abierta, donde

cada uno de los miembros pueda expresar de manera directa y continta su participacion.

ARos atras respecto a las investigaciones existentes alrededor de Twitter, se centraban
en el microblogging y en el usuario, dejando de lado potenciales que ofrece dicha red,

como un proceso innovador acuerdo a la realidad.

Gemma Tur, Victoria I. Marin, Jeffrey Carpenter (2017) consideran que Twitter resulta
ser una RSD con el potencial de generar actitudes y creencias al momento de fomentar

el aprendizaje y la ensefianza dentro de la educacion.

En la actualidad Twitter permite dentro de la educacion, la posibilidad de crear

comunidades con perfiles formales e informales, dandole una caracteristica interesante
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para el aprendizaje colaborativo, donde los usuarios pueden participar de manera
instantaneo a través del uso de dispositivos méviles, creando espacios interactivos de 24

horas del dia.

Para los académicos y docentes, Twitter resulta ser una RSD donde sus perfiles
curriculares pueden llegar a cientos de usuarios, expandiendo las posibilidades de

conocimiento, en una de las RSD con mayor afluencia del mundo.

Sin embargo, también existen algunas limitantes que deben tenerse en cuenta al
momento de utilizarla dentro de la educacion, como el exceso de informacién que circula
y que en muchos casos puede carecer de la veracidad necesaria que se necesita en el

ambito de la ensefianza.

1.4.6 Instagram, multimedia de aprendizaje

Las RSD han tenido gran influencia dentro de los jévenes de 13 a 24 afios de edad,
debido a que la utilizan para cualquier actividad cotidiana, sin embargo, Instagram
destacada entre la gran grama de posibilidades, esto, gracias al ser una RSD con un

disefio simple y facil de usar, basado en contenido de multimedia.

Para Romero, Campos y Gomez (2019) la fuerza de Instagram se sintetiza en el papel
gue juegan las imagenes, como llamativo principal de los usuarios, donde se emplean

técnicas digitales en el retoque y modificacién de las mismas.

Dentro de la educacion, Instagram ha sido investigada en diferentes niveles
educativos, comparando el impacto que tiene en los usuarios y si ello contribuye en la

generacion de redes de aprendizaje como en otras RSD. De igual manera se analiza si
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afecta las emociones de los usuarios y si ello, repercute de manera directa o no en los

estudiantes.

McCune y Thomson (2011) consideran que el usar Instagram genera un sentido de
permanencia de los estudiantes al sentirse parte de una comunidad y la posibilidad de

fomentar la creatividad como medio artistico en el uso de dicha RSD.

El uso que se le puede llegar a dar a Instagram es fascinante, porgue resultar ser una
alternativa moderna para los alumnos, en comparacion con las practicas tradicionales del
salon de clases, aunque dichos cambios signifiguen mayor capacidad por parte del

docente.

Dentro de los procesos innovadores la red Instagram permite la generacion de
contenido educativo alrededor de videos y fotos, donde los estudiantes pueden comentar
lo aprendido en clase o generar lineas de debate entre pares y los docentes, lo cual

genera una motivacion extra entre los jévenes.

Sin embargo, debe existir un control por parte de los profesores en el contenido que
se transmite como de igual forma de los miembros, debido a que, en caso de no hacerlo,
se pueden presentar situaciones adversas como lo es el acoso escolar o informacion

inapropiada para la clase.

1.4.7 TikTok una posibilidad futura en la educacién

Durante el 2020, la RSD TikTok, de origen Chino, se ha catapultado como la favorita
entre los jévenes y nifios, debido a que es una red de multimedia, donde los miembros
de dicha red, pueden crear videos cortos, con contenido diverso que atrae cada dia a

mas usuarios en el mundo, estando presente en mas de 150 mercados y 75 idiomas
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Tobefia (2020) describe que TikTok es el escenario ideal para los jovenes, donde el
aprendizaje a través del juego permite el desarrollo de la imaginacién y el fomento de
grupos de usuarios que pueden tener un lenguaje universal a través de videos, sin

importar la barrea del lenguaje.

En las funciones que se pueden desempefiar destacan la opcién de hacer dulos a otros
videos, de reacciones, de preguntas, de en vivos etc. Cada una de ellas propicia que los
perfiles generen comunidades en relacioén con los usuarios afines al tipo de contenido

gue se difunde.

Dentro de la RSD TikTok, los miembros pueden crear tutoriales, encuestas, retos,
bailes etc., todo lo que se les pueda ocurrir. En principio dicha red, tenia como finalidad
divertir y ser un escaparate a la cotidianidad a través de videos, sin embargo, en la
actualidad se ha empleado en la promocién de la educacion, donde los actores
encuentran un buen sitio, donde promover el conocimiento de formas divertidas e

inimaginables.

La educacién a través de las RSD como TikTok, genera un nuevo mundo de
posibilidades, debido a que la educacién tradicional ha sido alcanzada por las TIC en los
contenidos de ensefanza. “son producto de un saber experto que adquieren con el
método de; la letra con sangre entra, sino que lo dominan a fuerza de ensayo y error, de

hacer y experimentar, de asumir retos y desafios” (Tobefia, 2020, p. 226).

Por lo tanto, TikTok junto con las demas RSD mencionadas a lo largo del capitulo

permite a los docentes la posibilidad de transmitir informacion de manera creativa hacia
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sus estudiantes, generando una alternativa innovadora de acuerdo al mundo globalizado,

gue requiere nuevas practicas educativas con los nativos digitales.
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Capitulo 2. Marco Contextual de la educacién en México durante la pandemia
por la Covid-19

El capitulo tiene la finalidad de ofrecer un panorama del contexto mundial y
particular de México, frente a los problemas que se originaron por la pandemia del

SARS-CoV-2. Frente a los retos de la educacion béasica en el Estado de México.

La enfermedad del Covid-19 se propag6 de forma acelerada, a un ritmo nunca
antes visto, colocando en una situacion de emergencia global a los gobiernos y a la
sociedad en general, es por ello, que se crearon protocolos internacionales y locales
para salvaguardar la salud de los ciudadanos, como el semaforo Covid-19. Las
acciones puestas en marcha por el gobierno mexicano, discreparon en algunas
pautas propuestas por la Organizacion Mundial de la Salud, lo que arrojé la

disminucion de los cuidados por parte de algunos actores sociales de México.

En materia de Educacion, los lineamientos seguidos por el gobierno mexicano se
centraron en utilizar algunas herramientas tecnolégicas como lo es el programa
Aprende en Casa, seguida por el uso de sitios de internet por parte de la iniciativa

privada, donde se buscaba la continuacion de la educacién de forma virtual.

La situacién para el Estado de México es compleja por ser el Estado mas grande
de México, con practicamente 16 millones de habitantes y con tener entre sus
servicios educativos, el mayor nimero de alumnos inscritos en educacion basica y
de igual forma contar entre sus filas con la mayor cantidad de docentes del pais. Lo
gue significa un gran reto por parte de los involucrados en continuar con la
educacion ante una contingencia sanitaria que pone en predicamentos a los

distintos actores.
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El uso de Redes Sociales Digitales resulta ser una alternativa viable puesta en
practica por los docentes, padres de familia y alumnos para seguir interactuando de

formas poco antes vistas, sobre todo en la educacion tradicional.

2.1 Pandemia Covid-19
Durante los meses finales del 2019, en Wuhan, China, se descubrié una nueva
enfermedad respiratoria, provocada por el coronavirus (SARS-CoV-2), infectando

practicamente a todos los paises del mundo, con la enfermedad de la Covid-19:

La COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha
descubierto mas recientemente. Tanto este nuevo virus como la enfermedad que
provoca eran desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en
diciembre de 2019. Actualmente la COVID-19 es una pandemia que afecta a

muchos paises de todo el mundo. (OMS, 2020)

Segun la OMS las personas que se infectan con la enfermedad, pueden presentar
distintos sintomas, sin embargo, generalmente se puede observar fiebre, tos y
dificultad para respirar. Los pacientes que presentan un cuadro grave pueden llegar

a empeorar facilmente y necesitar servicios hospitalarios urgentes.

La forma en como se trasmite la enfermedad es a través de las vias respiratorias,
principalmente por medio de la nariz, bocay ojos. Por ello, los gobiernos han optado
por disminuir la afluencia de gente en lugares publicos, haciendo uso de cubre

bocas principalmente para mitigar los contagios.

Se tenia poco conocimiento de la enfermedad a principios del 2020 y los alcances

a los cuales podria llegar, esta situacion generé que no se tomaran medidas
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extraordinarias durante los primeros meses; la falta de pruebas de contagios de
Covid-19 y la poca o nula deteccion de casos positivos propicié que las personas
siguieran con sus actividades de forma practicamente normal, los aeropuertos
continuaron con sus vuelos sin contratiempos lo que provocé la propagacion

acelerada en los distintos continentes.

Con la llegada del SARS-CoV-2 a distintos paises se opté por disminuir la
movilidad entre naciones. De manera interna los gobiernos impulsaron toques de
gueda y medidas de aislamientos para contener los estragos de la enfermedad. La

sociedad empez06 a resentir dichas politicas con pérdidas econémicas y humanas.

2.1.1 Recomendaciones internacionales sobre el cuidado de la enfermedad SARS-
CoV-2

La actual pandemia provocada por la enfermedad Covid-19 coloc6 en conflicto a
los paises del mundo, derivado de la falta de conocimiento ante esta enfermedad
gue en muchos casos podria llevar a la muerte a las personas. Es por ello que los
sistemas de salud tienden a adoptar soluciones practicas de manera experimental,
resultando todo un reto en la atencion de los pacientes con enfermedades crénicas

y degenerativas que dificultan su cuidado.

Para Rubio, Estella, Cabre, Saralegui-Reta, Martin, Zapata, Esquerda, Ferrer,
Castellanos, Trenado y Amblas (2020), la mayoria de las personas no presentarén
sintomas graves, mientras que el 14% de las personas infectadas en China
desarrollan una enfermedad severa y solo el 5% requieren atencién de cuidados
intensivos en instituciones hospitalarias, sin embargo, la situacion resulta diferente

de pais a pais.
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Ante el escenario del desconocimiento Rubio et al. (2020), prospectan una
catastrofe sanitaria por el nimero de personas que pueden llegar a requerir atenciéon
medica con el 100% de lugares disefiados para su ocupacion, es por ello, que el
riesgo se vuelve mas alto por el total de contagios desenfrenados que ocurren en

tiempo récord en comparacion con otras enfermedades.

La situacion particular de cada paciente obliga a tomar decisiones extremas ante
una crisis sanitaria de caracteristicas mundiales, por lo tanto, se proponen diferentes
alternativas de atencion priorizando las necesidades de cada individuo. En la
siguiente tabla, se observa el grado de prioridad que propone Rubio et al. (2020),

Para el ingreso a Unidades de Cuidados Intensivos (UCI).

Tabla 6

Prioridad de atencidn hospitalaria entre pacientes

Prioridad Caracteristicas Probabilidad  de
mejora
Pacientes prioridad | Necesidad de atencion oportuna Alta

Ventilacidbn mecanica asistida

Pacientes prioridad Il Medicion de signos vitales constantes Alta-Media

Probable intervencion médica

Pacientes prioridad I Inestables y criticos Media-Baja

Tratamientos de otras enfermedades
graves

Limites de atencion médica

Pacientes prioridad IV | Beneficio minimo o improbable Baja

Enfermedades avanzadas o terminales

Fuente: Autoria propia con base en Rubio et al. (2020) pag. 442
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Las decisiones por parte del personal médico, generé un contexto de miedo en
la ciudadania, quienes se sienten vulnerables al poder llegar a infectarse con el virus

del SARS-CoV-2.

Por su parte la OMS (2020) gener6 una lista de recomendaciones que promovio
a través de su plataforma digital y sus delegados en las distintas naciones con la

intencién de generar un estado de tranquilidad y cuidado para las personas:

e Lavado de manos constante con agua y jabon por un periodo de tiempo
de 20 segundos

e Estornudar y toser con un pafiuelo desechable, para posteriormente tirarlo
en un lugar especifico

e Limpiary asear las areas comunes de los hogares y oficinas

e Quedarse en lo mayor de lo posible en casa

e No tocarse la nariz, la boca y los ojos

e Guardar un metro de distancia entre las personas

e Ventilar los espacios

e Utilizar la mascarilla fuera de casa al interactuar con otras personas:

e Desechar las mascarillas después de cierto tiempo

e Adquirir mascarillas dependiendo del riesgo de contagio

e En caso de enfermedad monitorear los signos vitales

e Acudir al médico para el tratamiento de la enfermedad
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La Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) en el 2020
despleg6 una serie de indicaciones que a continuacion, en la Figura 9, se observan

las medidas de prevencion que deberian seguir los ciudadanos en América Latina.

Figura 9.

Medidas generales de prevencion propuestas por la CEPAL

Cuando tenga visitantes a su casa, intercambie "saludos de 1 metro", como una
reverencia, un guifio o un arco.

Pida a los visitantes y a las personas con las que vive que se laven las manos.

Limpie y desinfecte regularmente las superficies de su hogar, especialmente las
areas que se tocan mucho.

Si alguien con quien vive no se siente bien (especialmente con sintomas de COVID-
19), limite los espacios compartidos.

Si se enferma con los sintomas de COVID-19, péngase en contacto con su

proveedor de atencion médica por teléfono antes de visitar su centro de atencion

en salud.
[ Haga un plan en preparacion para un brote de COVID-19 en su casa o comunidad.
(= ]
m Cuando salga en publico, siga las mismas pautas preventivas que en casa.
0 Manténgase al dia utilizando informacién de fuentes confiables

Figura 9. Fueron las Medidas Generales de Prevencién que propuso la CEPAL en 2020,
para la atencion a personas mayores desde una perspectiva de derechos humanos. Fuente:
CEPAL., (2020)

A pesar de las recomendaciones propuestas por las instituciones internacionales,
la propagacion de la enfermedad se diferencio entre cada pais, por la severidad de
las politicas propias. Sin embargo, el avance prologando de la pandemia obligo a
tomar medidas educativas contextuales que generé particularidades entre cada

nacion.
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2.1.2 Experiencias educativas en otros paises
En los parrafos siguientes se mencionan algunos paises y sus practicas en el

manejo de la contingencia y su relacién directa con politicas educativas.

La crisis sanitaria de la Covid-19 repercutié considerablemente en todas las
esferas politicas, econdmicas, sociales y educativas entre otras mas. Una de las
principales preocupaciones de los gobiernos en el aspecto educativo, se centrg en
la disminucion de la probabilidad de contagios y de poder continuar con los procesos

de aprendizaje con nuevas alternativas, prioritariamente usando las TIC.

A diferencia de la mayoria de paises del mundo, China, a pesar de ser el lugar
de origen de la pandemia, fue uno de los sistemas educativos que se anticip6 a las
medidas de aislamiento. Baptista, Almazan, Loeza, Lépez, y Cardenas (2020)
refieren que en dicho pais se contaba con 22 plataformas digitales que ofrecian mas
de 24 000 cursos en linea, incorporando practicas novedosas de realidad virtual a

través de 401 cursos experimentales.

Las medidas impuestas tenian la necesidad de contar con dispositivos
electronicos capaces de conectarse a internet, como lo son las computadoras,

teléfonos inteligentes o tabletas.

Para Estados Unidos el uso de las Tecnologias fueron las acciones impulsadas
por el gobierno para continuar con la educacion través de plataformas académicas
y el seguimiento de los docentes por medio de clases virtuales. Baptista et al. (2020)

mencionan que el caso de Estados Unidos los docentes son quienes recibieron la
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mayor carga laboral, al desplazar sus jornadas de trabajo a practicamente las 24

horas del dia, debido a las demandas de los estudiantes y padres de familia.

Por su parte Morgan (2020) manifiesta que, a pesar de las bondades econémicas
de Estados Unidos, existe un gran sector de la sociedad que no cuenta con las
herramientas para recibir una experiencia académica virtual en su totalidad, debido
a la falta de equipo tecnoldgico en los alumnos y la preparacion adecuada de los

docentes en el disefio de clases virtuales.

La situacibn en América Latina es particular, porque la crisis incremento
diferencias socio econdémicas existentes, es por ello, qué se adaptaron a sus propias

necesidades por medio de sus posibilidades.

En la investigacion realizada por Exposito y Marsollier (2020) en Argentina
encontraron que las Redes Sociales Digitales (RSD) fueron las herramientas mas
utilizadas por el sector educativo para continuar con la educacién a distancia, donde
la creacion de grupos de WhatsApp sirvid para mantener comunicacion entre
docentes, padres de familia y alumnos, la entrega de tareas y la difusion de

indicaciones.

2.1.3 Decisiones tomadas por el gobierno de México AMLO sobre el manejo de la
epidemia Covid-19

Para Orellana (2020) existen tres elementos fundamentales que permiten a una
sociedad salir de una crisis epidemiologica: primero, la participacion ciudadana,
interesada ante las adversidades; segundo, un sistema de salud apto en responder

a las necesidades sociales con servidores capacitados y tercero; el liderazgo por



78

parte del gobierno y las instituciones pertinentes en la toma de decisiones que

conlleve al éxito.

En México el servicio de Salud esta a cargo de los tres &mbitos gobierno (federal,
estatal y municipal) y del sector privado, con un porcentaje de participacion reducido

al cual, solo cierto sector de la poblacion tiene oportunidad de acceder.

Antes del gobierno en turno del presidente Andrés Manuel Lopez Obrador
(AMLO), existia principalmente un Sistema de Salud que atendia el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), los Sistemas de Salud de cada estado y
la Comision Nacional de Proteccidn Social en Salud, coloquialmente conocido como
Seguro Popular, que tenia como principal funcion ofrecer el servicio de salud a
aguellas personas que no eran derechohabientes. La ejecucion del programa
estaba a cargo del gobierno federal y de las entidades federativas. Sin embargo,
con la llegada del presidente actual se tomé la decisién de eliminar el Seguro
Popular, por considerarlo burocratico e ineficiente, dando origen al Instituto de Salud
y Bienestar (INSABI) que busca conjugar a los sistemas de salud, brindando acceso
universal y gratuito a los ciudadanos, pero, ante la crisis sanitaria por la Covid-19

ha sacado a descubierto los problemas de falta de personal e instituciones de salud.

En el mes de marzo del 2020, el gobierno mexicano encabezado por AMLO y la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) informaron sobre las medidas de prevencién
de la enfermedad por la Covid-19, asi como las acciones que se llevarian a cabo en

materia educativa.
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Algunas de las decisiones que se eligieron, es la creacion de conferencias diarias
sobre la epidemia, donde se abordarian cifras oficiales respecto al nimero de
contagios y defunciones, la capacidad hospitalaria, recomendaciones

internacionales y nacionales entre otros temas.

Las conferencias estarian a cargo de la Secretaria de Salud del gobierno federal
y del Subsecretario de Prevencion y Promocion de la Salud Dr. Hugo Lépez-Gatell

Ramirez.

Durante los primeros meses de la pandemia en México se inicié una camparfa
informativa en medios de difusién impulsada por la Secretaria de la Salud (2020)

respecto a algunas recomendaciones de prevencion donde se destacan:

e Quedarse en casa por parte de los ciudadanos

e Lavado constante de manos con agua y jabon

e El toser y estornudar de manera correcta a través de papel higiénico y
pafiuelos

e Reducir el aforo de personas en lugares publicos y cerrados

e Evitar aglomeraciones

e Distancia entre personas

Sin embargo, a pesar que a nivel internacional estaba comprobado el uso
eficiente de las mascarillas, en el gobierno mexicano no se invitaba a las personas
a portarlas de manera correcta, haciendo alusion a la falta contundente de estudios
cientificos que avalaran dicha informacion, segun las declaraciones por parte del

Subsecretario de Prevencion y promocion de la Salud, Hugo Lopez-Gatell (2020).
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2.1.3.1 Seméaforo Epidemioldgico Covid-19

El mundo ha tenido que adoptar medidas extraordinarias para contener la
propagacion de la Covid-19, el uso de protocolos de semaforo ha tenido buenos
resultados ofreciendo informacion oficial por parte de los gobiernos a los ciudadanos
respecto a la situacién que se vive en determinando tiempo. De igual forma, su
aplicacion puede ser utilizada en varias actividades, por ejemplo: riesgos sanitarios,

nivel educativo, peligrosidad marina, amenazas naturales, etc.

A consecuencia del nimero de personas infectadas y la propagacion, en varios
paises se utilizé el “Semaforo Epidemioldgico” para jerarquizar el riesgo existente
en determinadas zonas, donde se media la capacidad hospitalaria con la que se
cuenta para responder a las necesidades de la sociedad. Algunos de los paises que

lo han utilizado durante el 2020 son: La Union Europea, Argentina y México.

En México el gobierno a través de la Secretaria de Salud, creé el Semaforo
Epidemiolégico Covid-19 durante el 2020 para conocer el riesgo de contagio que
tienen las 32 entidades federativas, a través de 4 colores que contiene de menor a
mayor grado de riesgo. Cada uno de ellos propone una serie de restricciones y
acciones para las actividades sociales e individuales que se pueden realizar en cada
entidad, entendiendo que es una sugerencia del gobierno federal con cada una de

las entidades.

La clasificacion de los colores es la siguiente: el Color Verde, significa bajo riesgo
de contagio; el Color Amarillo, riesgo moderado; el Color Anaranjado, riesgo Alto y;

el Color Rojo, riesgo méximo. Dentro de las entidades las actividades se restringen
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particularmente. En la siguiente Figura 10 se observa la clasificacion y acciones que

la ciudadania puede realizar:

Figura 10
Semaéaforo COVID-19

Semaforo COVID-19

COML BN BN

NARANJA AMARILLO VERDE

No salgas si no es Si puedes, quédate Hay mas actividades Podemos salir pero
estrictamente en casa. pero con precaucion. con precaucion y
necesario. prevencion.

Figura 10. Semaforo Epidemioldgico Covid-19. Fuente: imagen tomada de la pagina
web https://coronavirus.gob.mx/semaforo/. Fecha de consulta 16 de marzo 2022

El gobierno federal, cre6é una pagina web, del Semaforo Covid-19 donde actualiza
cada 15 dias el color de cada entidad, asi como la curva de contagio que se observa

en los hospitales que atienden a la enfermedad.

El Seméforo Covid-19 de México restringe las siguientes actividades:

En el Color Rojo: Quedarse en casa, las activades econdmicas seran reguladas

por las autoridades locales, las activades escolares se llevaran a cabo por medio de
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los protocolos propuestos por la SEP y el uso del cubrebocas en espacios publicos

es obligatorio.

En el Color Anaranjado: se limita la movilidad social, las operaciones econémicas
seréan del 50%, las actividades escolares siguen siendo reguladas por la SEP, y el

cubrebocas sigue siendo obligatorio.

El Color Amarillo: las actividades en el espacio publico permiten la movilizacion
con ciertas limitaciones, las operaciones comerciales y econémicas funcionan al
75% vy el uso del cubrebocas sigue siendo obligatorio en espacios publicos, sin

embargo, en espacios abiertos se sugiere su uso.

En el color Verde: sin restricciones de movilidad, las operaciones econémicas se
llevaran de manera normal, es decir al 100%, el uso del cubrebocas se limita a

espacios cerrados y transporte publico.

Romo (2021) menciona los 10 indicadores que utiliza el gobierno de México para

la creacion del Semaforo Covid-19:

1. Tasa de crecimiento de la enfermedad

2. Incidencias de casos por cada 100 mil habitantes en las Ultimas 2 semanas
3. Tasa de mortalidad por cada 100 mil habitantes

4. Grado de ocupacién de camas hospitalarias

5. Porcentaje de ventiladores en hospitales

6. Positividad de la enfermedad

7. Casos presentados por la Covid-19

8. Tendencia de presentacion de casos
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9. Tendencia de mortalidad

10. Tendencia de personas hospitalizadas

Cada uno de ellos, analiza la capacidad de respuesta que tiene la Secretaria de
Salud y el grado de probabilidad de contagiarse en cada Estado, sin embargo, los
gobiernos locales proponen sus propias restricciones, contradiciendo en algunos
momentos las decisiones del gobierno federal conforme a la propuesta del

Semaéaforo Covid-19.

2.1.3.2 Discurso del presidente AMLO

Cuando el mundo se entero de la existencia del SARS-CoV-2 en China, empezaron
los paises a tomar decisiones, para prevenir y reducir los contagios, sin embargo,
en México, pareciera que la enfermedad no tendria el impacto devastador como lo
planteaban los analistas epidemiblogos, quienes se contradecian al invitar a los

gobiernos a no subestimar a la Covid-19.

En los péarrafos siguientes se manifiestan algunos momentos donde el maximo
dirigente de México (AMLO) a través de sus propias palabras y acciones incit6 a la
sociedad a disminuir las medidas de prevencién y cuidados de la Covid-19. Es por
ello que para mediados del 2020 la situacion de casos positivos y muertes en México

alcanz6 numeros histéricos mundiales, como se observa en la siguiente Figura 11:
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Gréfica 1

Casos Confirmados de Covid-19 por millén de habitantes.
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Gréfica 1. Casos Confirmados de Covid-19 por millén de habitantes. Fuente: grafica tomada
de la pagina web https://ourworldindata.org/. Fecha de consulta 11 de mayo 2022.

Sin embargo, a pesar de encontrarse el pais entre los primeros lugares de casos
positivos y muertes, el discurso del presidente parecia ir en contra de las tendencias

globales.

AMLO, en los primeros 3 meses del 2020 y ya conociendo la situacion en China
y de paises europeos, sugeria a la poblacion no temer a la enfermedad,
argumentando que su gobierno, no es totalitario y no impondria un atetado en contra
de los derechos de los mexicanos, sin embargo, durante una conferencia matutina,

el presidente, modificd su discurso “Necesitamos seguir conservando esa disciplina
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para que no se desborde esta epidemia” (Lépez, 2020), la situaciéon del pais iba a
la alza con un incremento de casos y defunciones considerables a pesar del poco

tiempo que se habia oficializado la epidemia en el pais.

A pesar de lo mencionado por el presidente, en las principales ciudades de
México, se observa “una normalidad” con peatones caminando, negocios abiertos,
aforo en el transporte publico y plazas abarrotadas por personas de todas las
edades, contradiciendo a las medidas que proponen los organismos internacionales

de quedarse en casa.

A finales de marzo y primeros dias de abril, AMLO, mencioné durante una
conferencia que la enfermedad de la Covid-19 no es lo que se plantea en el contexto
internacional y que las medidas de distanciamiento no aplican “Miren, lo del
coronavirus, eso de que no se puede uno abrazar; hay que abrazarse, no pasa
nada” (Lépez, 2020)?, la figura de los simbolos y amuletos, permean en la mente
del maximo dirigente mexicano, lo que contribuye a la perspectiva del ciudadano
comun al no seguir las indicaciones de la OMS de usar el cubrebocas y guardar las

distancias entre individuos.

En el mes de abril del 2020, durante un informe del presidente al pueblo de
México, AMLO, haciendo alusién a la situacion del pais y sobre todo a la cuestion

economica, manifestd la importancia de continuar con las actividades comerciales

1 Mensaje del presidente AMLO durante la conferencia del 28 de marzo de 2020, hace alusion a
la situacion del pais durante los primeros meses de la pandemia por la Covid-19. Fuente:
https://www.gob.mx/presidencia/prensa/

2 Las recomendaciones internacionales por su parte, sugerian el distanciamiento social y evitar
salir de casa. Fuente: https://www.eleconomista.com.mx/politica/AMLO-y-sus-polemicas-
declaraciones-sobre-el-coronavirus-20200321-0001.html
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gue buscarian reactivar el comercio desde los pequefios negocios, debido a la
oportunidad de créditos que se les otorgarian de manera directa, “quienes se
buscan la vida, como pueden, dia con dia. No los vamos a dejar en el desamparo”
(Lépez, 2020)3. En el mismo contexto, el mandatario mencioné que México se
encuentra en una situacion favorable al no tener numeros alarmantes en
comparacion con otros paises que habian decidido cerrar sus fronteras, limitando el
acceso de las personas a los espacios publicos, mencionando que el pais se

encontraba en perfectas condiciones.

La cuestién econdmica fue priorizada por AMLO, tal cual se lo comenté durante
el informe, anteponiéndose a los principios que se proponian de priorizar la vida y

seguridad de los ciudadanos a expensas de los estragos economicos.

Por otra parte, el alza en contagios en el mundo era alarmante, tendiendo como
ejemplo a la cuidad de New York en Estados Unidos con una cantidad de personas
infectadas y defunciones que ponia los reflectores del mundo en el pais del norte,

algo que en la perspectiva del presidente no ocurria en México.

Meses mas tarde en septiembre de 2020, durante su Segundo Informe de
Gobierno, AMLO mencionaba “no es por presumir, pero en el peor momento
contamos con el mejor gobierno, estamos enfrentando dos crisis, al mismo tiempo,

la sanitaria y la econdmica, y vamos saliendo adelante”. (Lépez, 2020)* Durante su

3 Durante el informe de AMLO desde palacio nacional en el mes de abril 2020 mencioné las
politicas econdmicas que se implementarian por medio del gobierno. Fuente:
https://www.forbes.com.mx/economia-finanzas-amlo-covid19-coronavirus-empresarios/

4 En el contexto internacional el diario digital Infobae, hace referencia al discurso de AMLO en su
gestion en el manejo de la pandemia. Fuente:
https://www.infobae.com/america/mexico/2020/09/01/en-vivo-el-segundo-informe-de-lopez-obrador-
en-palacio-nacional/
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intervencion, menciond que las decisiones del gobierno federal se las dejaba a los
expertos en la materia, sin embargo, en la practica el presidente ha destacado por
su renuente indisposicion de utilizar la mascarilla facial, al considerarlo una forma

de sometimiento.

En enero del 2022, AMLO enfermé por segunda ocasién por la Covid-19, y
durante la conferencia matutina del 10 de enero de 2022, proporcion6 a los medios
su experiencia con la enfermedad “No he tenido calentura, oxigenaciéon de 96%,
molestia en la garganta, poco dolor en el cuerpo. Y me estoy tratando con
paracetamol y vaporub, me siento bastante bien” (Lopez, 2022).° La propuesta de
minimizar la enfermedad es algo riesgoso para las personas, dado que el discurso
puede generar un estado de tranquilidad engafiosa en los ciudadanos porque
pueden considerar que la enfermedad no serd grave, algo que no se puede

determinar de ninguna forma.

El mensaje que el presidente AMLO ha manifestado a lo largo de la epidemia es
confuso y carece de credibilidad cientifica que avale sus palabras, confundiendo a
los ciudadanos y molestando a la comunidad experta quienes han estado a favor de
las recomendaciones de los organismos internacionales. Las politicas aplicadas por
el gobierno federal han sido debatibles en particular del regreso a las aulas de
manera presencial o a distancia, es por ello que los actores en educaciéon no saben

que rumbo sequir.

5 A pesar de la campaiia de vacunacion de la enfermedad del Covid-19, el mensaje del presidente
sigue minimizando los estragos de la pandemia. Fuente:
https://www.elfinanciero.com.mx/nacional/2022/01/11/me-siento-bien-amlo-aparece-en-
videollamada-de-la-mananera/
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2.1.4 Politicas en materia Educativa frente a los problemas derivados por la
pandemia

La Secretaria de Salud y la SEP por medio del Secretario de educacion Esteban
Moctezuma Barragan el 14 marzo del 2020 presentaron una serie de indicaciones
gue buscaban disminuir el nUmero de contagios entre los nifios, personal docente y
administrativo del nivel primaria, secundaria, medio superior y superior, por lo tanto
se promovio un receso escolar del 23 de marzo al 17 de abril del 2020, durante este
tiempo las escuelas serian aseadas por los padres de familia, las clases se
reanudarian el 20 de abril cuando las condiciones lo permitieran (Diario Oficial de la
Federacion [DOF], 14 de marzo de 2020). La SEP gestionaria la educacién a
distancia por medios electronicos para la recuperacion de los contenidos de

aprendizaje.

Se formalizaria la creacion de Consejos de Participacion Escolar, que tendrian la
facultad de: apoyar en la construccion de filtros sanitarios escolares, generar
espacios de comunicacion entre la comunidad escolar y el mantenimiento

coordinado entre las autoridades escolares y las autoridades sanitarias estatales.

Dentro de los consejos escolares, la participaciéon de madres y padres de familia
es crucial para el seguimiento de las recomendaciones de la Secretaria de Salud,
derivado de los protocolos de accion que propone dicha dependencia. En los filtros
se procura la deteccion de sintomas de la enfermedad, mediante la medicién de la
temperatura, una carta responsiva donde se sefiala la ausencia de fiebre, tos, dolor
de cabeza y/o algun sintoma relacionado con la enfermedad de la Covid-19 de

alguno de los miembros de la familia.
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Los docentes al interior de los salones deberan inspeccionar que los alumnos se
encuentren “sanos”, proporcionandoles gel antibacterial. Para el cumplimiento de lo

anterior, las autoridades de cada Estado proporcionarian los materiales necesarios.

Se tomd la decisiébn de suspender de manera temporal las actividades no
esenciales que promovieran las aglomeraciones de estudiantes y docentes:

honores a la bandera, clases deportivas, festivales, etc.

Sin embargo, el 16 de abril de 2020, en el DOF el gobierno Federal a través de
la SEP, extendio la suspension de clases hasta el 1 de junio de ese afio, siempre y
cuando las condiciones permitieran el regreso seguro a clases, salvaguardando la

salud de los nifios y de los profesores principalmente. (DOF, 16 de abril de 2020)

2.1.4.1 La propuesta educativa: Programa “Aprende en Casa”

El gobierno federal, promovio la conformacién del programa “Aprende en casa’,
gue contenia informacion relevante para los docentes y alumnos de los distintos
sectores educativos, desde el nivel primaria, secundaria y hasta el nivel medio
superior. En él, se buscaba que sirviera de apoyo para las actividades escolares, en
una modalidad distinta a la educacion tradicional, debido al asilamiento por la

pandemia de la Covid-19.

Segun datos de la SEP, en su boletin 136, la cobertura alcanzada con dicha
politica educativa tiene un impacto positivo en el 90% de los estudiantes, la cuestion

es determinar que sucede con el resto. (SEP, 2020)
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Compaii (2020) plantea que el programa aprende en casa, es un reto para el
gobierno y los ciudadanos, que va mas alla del plano educativo, debido a que se

correlacionan aspectos politicos, econémicos y tecnologicos durante su aplicacion.

Durante su ejecuciéon de la politica educativa, la SEP generd un sitio web del
programa “aprende en casa”’ con actividades minimas que podian seguir los
alumnos y padres de familia, sustentado en el plan y programas de estudio de cada
nivel respectivo. Por su parte Navarrete, Manzanilla y Ocafia (2020) mencionan que
la plataforma cuenta con poca capacidad, debido a lo prematuro con la que fue
creada, donde la mayoria de las actividades son extraidas de los libros de la SEP,
adaptados a la pagina web, careciendo de elementos atractivos para los alumnos
en su mayoria nifios de 6 a 15 afios de edad. La incorporacion de RSD dentro de la
web “Aprende en Casa” resultan interesantes, por mencionar un ejemplo, los

enlaces de acceso de YouTube sirven como mecanismos de aprendizaje.

En lo que respecta a la emision televisiva del programa “Aprende en Casa”, se
dividia en horarios para cada grado, conformado por 2 horas, fraccionados en
bloques de primero-segundo, tercero-cuarto y quinto-sexto grado. Para el caso del
nivel secundaria, la propuesta del programa es de 1:30 horas por dia, dividido entre

3 materias es decir practicamente en periodos de 25 minutos por asignatura.

El contenido de las clases se trasmitia principalmente por Canal Once, por medio
de la television abierta y cable, sin embargo, existia la posibilidad de observar las
trasmisiones por medio de YouTube, para aquellas personas que tuvieran el acceso
por internet. Para el caso de la Radio, se utiliza el sistema publico de radiodifusion

del pais.
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La incorporacion de las aplicaciones mdviles también fue utilizada, por parte del
programa Aprende en Casa, que posibilitaba a los alumnos y padres de familia mirar
las transmisiones y tener acceso al material que se promueve en la television y el
internet. Aunado a lo anterior se formalizé una linea telefénica “Educatel’” que
sirviera a los interesados en atender inquietudes y dudas respecto al programa

descrito.

El programa Aprende en Casa se dividi6 en dos momentos importantes. La
primera fase durante el ciclo escolar 2019-2020, sentando las bases para la
segunda fase correspondiente al ciclo escolar 2020-2021, donde la politica seria la

herramienta utilizada por la SEP para continuar con las clases virtuales.

Rodriguez, Magallanes y Gutiérrez (2020) manifiestan que el programa era una
oportunidad de recursos y medios de apoyo interesante para los alumnos, pero las
limitantes en TIC podian generar brechas de aprendizaje importantes en el sistema
educativo en México. Es por ello que los resultados deben analizarse con
detenimiento para no generar juicios de valor errébneos que no sean reflejo de la

realidad.

2.1.4.2 Limitantes del programa “Aprende en Casa”

Algunos autores como Saint-Onge (2020) y Compalfi (2020) convergen en la idea
gue el programa Aprende en Casa, tiene serias limitaciones que dan como resultado
consecuencias negativas para la educacién en México, las cuales se retoman a

continuacion:
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e EIl contenido del programa: la informacién que se trasmite estd basada
principalmente en los libros de texto gratuitos de la SEP, mismos que pueden
descargarse a través del sitio web, sin embargo, la estrategia de replantear
gue los alumnos aprenden de manera igualitaria y generalizada a la vez es
sumamente errénea, debido a que la experiencia de aprendizaje cambia de
individuo a individuo.

e Trasmision de contenidos: la programacion esta dirigida principalmente para
facilitar la informacion, no tanto en la generacion del pensamiento critico de
los alumnos, algo que no suele suceder en la educacion convencional, donde
los docentes a través de practicas educativas generan momentos de
aprendizaje por medio de discusiones teoricas replanteadas con la realidad.

e Aprendizaje con solo escuchar y mirar: la propuesta del programa Aprende
en Casa, se visualiza de manera unidireccional, es decir, que sélo la
informacion se oferta por medio de la television y el alumno aprende, dejando
de lado que la interaccion es vital.

e Contenidos generales: a pesar de las buenas intenciones que tiene la
programacion, se deja de lado que los alumnos en cada region del pais
cuentan con aprendizajes distintos, lo que en términos generales dificulta el
interés de los involucrados, al no ser un proceso innovador que promueva el

entusiasmo estudiantil.

Sin embargo, no debemos perder de vista que la Pandemia de la Covid-19 atacé
por igual a todos los paises de forma practicamente instantanea, lo que trajo consigo

gue los gobiernos tuvieran que responder con lo que tenian, y en el caso particular
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de México, las condiciones no se prestan para mas, dando como solucion que la
television, el aparato electronico mas generalizado en el pais, fuera el elegido como

medio educativo del momento.

La enseflanza que deja al sistema educativo mexicano, es la necesidad de
incorporarse a la modernizacion en el uso de las TIC para acercarse a una realidad
digital que promueve el uso de las tecnologias en la educacion en todos los niveles.
Si se logra la implementacion de manera gradual, los profesores tendrian la
oportunidad de incorporar actividades por medio de las RSD donde se involucraria
de manera activa y dindmica la participacién de los alumnos por medio de la

tecnologia.

2.1.4.3 Alternativas digitales: Plataforma Slim y Classroom

Durante los meses siguientes a las politicas de aislamiento masivo para el sector
educativo, la iniciativa privada realiz6 algunas propuestas de ensefianza utilizando
las TIC y el servicio de la internet, como alternativa para los alumnos de los distintos

niveles del pais.

La plataforma de la Fundacién de Carlos Slim llamada “PruebaT” surgio en el
2018 como una alternativa que esta dirigida a docentes, padres de familia y
estudiantes con contenidos dinamicos e interactivos centrados en distintas
disciplinas: matematicas, biologia, fisica, quimica y lengua, de manera virtual los
interesados pueden aprender y fomentar conocimientos de forma gratuita. Las
caracteristicas de la misma, se basan en clases y juegos a través de videos, para
gue asi, posteriormente en la finalizacién de las lecciones los alumnos pueden

descargar la constancia que lo avala. Lo rescatable de las lecciones es que se
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pueden volver a reproducir en caso de ser necesario, sin un numero de

oportunidades.

La parte de los juegos, fomenta que los estudiantes aprendan de distintas formas,
por ejemplo, a través del uso de la memoria o el razonamiento l6gico matemético,

para ser considerados como alternativas de aprendizaje.

Por otro lado, la plataforma utiliza una interfaz llamativa que resulta sencilla de
entender para los que han utilizado en algin momento paginas de internet, como
pueden ser RSD o foros entre otros mas. Pero, lamentablemente para aquellos que
no estan familiarizados con los mismos puede ser confuso, porque la division entre
el contenido no esté filtrada por grado educativo, lo que genera desconfianza y

desinterés por un gran sector estudiantil.

De igual manera la iniciativa privada a través de Google, propuso el uso de la
plataforma Classroom, para que, docentes, padres de familia y sobre todo
estudiantes interactuaran a través de clases virtuales en los distintos niveles de

educacion en México.

La plataforma de Google segun Rodriguez, Magallanes y Gutiérrez (2020)
permite de forma digital la existencia de un repositorio de material educativo de cada
grado escolar, donde mas de medio millén de maestros y padres pueden hacer uso

de dicho instrumento.

Un acuerdo existente por parte de la SEP, es que lanzé el “Programa Agenda
Digital Educativa” que busca capacitar a los docentes en materia del uso de TIC, lo

cual contribuiria considerablemente en fomentar la educacion de forma digital, con



95

el uso de las llamadas aulas virtuales, de esta forma, los alumnos pueden subir

tareas, aplicar examenes, encuestas o foros de discusidn entre otras mas.

La acreditacion de los cursos se materializa en la expendicion de una constancia
con el nombre del profesor, asi como la fecha del cumplimiento. Dentro de las
actividades se contempla la visualizacién de contenido de YouTube, con tutorial o

videos explicativos de actividades en concreto.

Sin embargo, en México la diversidad cultural existente en el territorio dificulta el
acceso a dichos medios, por lo cual las zonas mas alejadas a las grandes urbes,
tuvieron que utilizar cuadernillos impresos para continuar con el proceso educativo,

aumentando las diferencias entre docentes y alumnos sin acceso a las TIC.

2.2 El contexto educativo del Estado de México frente a la pandemia Covid-19

El Estado de México, es el mas grande de las 32 entidades que conforman la
Republica de México, poblacionalmente hablando con 16,992,418 de habitantes
segun datos del Censo Poblacional 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI). La division territorial esta conformada por 125 municipios que se
agrupan en 20 regiones oficiales de acuerdo con la Ley Orgénica Municipal del

Estado de México.

Dentro del Estado, existen municipios con una gran cantidad de poblacion
destacando Ecatepec de Morelos con mas de 1,645,352 habitantes, lo que refleja
la magnitud de necesidades que se tiene en dicha entidad para la satisfaccion de

los servicios hacia los ciudadanos.
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2.2.1 La respuesta del sistema educativo ante la Covid-19 en el Estado de México

Dentro de los servicios, la educacion juega un papel vital, por la relevancia que
tiene en la formacion de los alumnos en los distintos niveles educativos. Con la
aparicion de la pandemia por la Covid-19, el gobierno del Estado de México,
normalmente siguié las recomendaciones del gobierno federal en las medidas de

aislamiento impuestas a la sociedad en general.

A finales de marzo de 2020 las autoridades estatales, decidieron suspender de
manera temporal las clases de forma presencial. En dichas indicaciones se instituye
gue los docentes del nivel basico, medio y superior a adelantaran las vacaciones,
con la idea de regresar a ellas, después del periodo vacacional “Semana Santa”,
comprendidos entre 23 de marzo y el 17 de abril de 2020, como una medida para

disminuir la propagacion de la Covid-19 (DOF, 2020).

Dentro del acuerdo 02/03/20 se establecio la creacion de filtros sanitarios en cada
institucion educativa, conformada por padres y docentes. Otro de los acuerdos
tomados, fue que los alumnos que presentaran algun sintoma relacionado con la
enfermedad no deberian asistir a clases. Uno mas hace referencia a que en caso
de presentarse alguna persona de la comunidad escolar dando positivo a la Covid-
19 el director a cargo debera manifestar de manera inmediata la suspension de las

actividades (DOF, 2020).

Algunas de las decisiones que se tomaron por parte de los directivos de
educacion en el Estado de México fueron elegidas en el Consejo Técnico Escolar

del 23 de marzo de 2020, determinando que las medidas se deberian evaluar de
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manera particular, es decir, por cada zona y escuela de forma mas especifica,

priorizando el grado de riesgo al cual estaban expuestos (SEP, 2020).

En abril, se firmé el acuerdo 06/03/20 en el cual se amplia el nimero de dias del
23 de marzo al 30 de abril. Sin embargo, con el avance en el nimero de contagios
a nivel nacional y con una proyeccion desalentadora de los especialistas, se
determind que el ciclo escolar 2019-2020 se concluyera en la modalidad en casa

(DOF, 2020).

En el transcurso de los meses, los directivos y docentes del Estado de México
por indicaciones de la SEP (2020) durante los Consejos Técnhicos Escolares
establecieron algunos lineamientos a seguir para continuar con la educacion desde

casa.

e Lacreacion de un Plan de Aprendizaje en Casa; analizar los temas de estudio
dependiendo del nivel y grado educativo

e Se crearon protocolos sanitarios en cada escuela

e Se analizé el contexto de cada institucion; se tomaron en cuenta las
necesidades de los alumnos para dar seguimiento a los aprendizajes
escolares

e Se propuso la creacion de actividades familiares, donde se incluia a los
miembros de cada familia

e Se planteo6 “un regreso a clases seguro”

Con la propuesta educativa “Aprende en Casa” el gobierno estatal, sugiridé que

los docentes lo utilizaran como herramienta durante la educacion desde casa, por
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lo cual, las escuelas determinaron las actividades que debian seguir cada nivel

educativo dependiendo de las propias necesidades.

Con el avance en México de la enfermedad, el gobierno del Estado, decidio
continuar con la modalidad a distancia para el Ciclo Escolar 2020-2021, se sigui6
utilizando el programa “Aprende en Casa” y algunas plataformas como la de
PruebaT y Google Classroom. Y es en este momento cuando algunos docentes
empezaron a utilizar las RSD como alternativa para continuar con la educacion con

el uso de WhatsApp o Facebook, de manera extra oficial.

Una de las particulares del Estado de México es que existen dos sistemas
educativos: el Sistema Federal que esta a cargo del gobierno Federal de México y

el Sistema Estatal, que esta a manos del gobierno del Estado.

Dentro del nivel basico para el ciclo escolar 2021-2022 en el Estado de México,
existe un sostenimiento publico con una matricula de 2,745,741 alumnos inscritos
en 14,645 escuelas, con 118,217 docentes. Para el caso de las escuelas con
sostenimiento privado, cuentan con 284,776 alumnos inscritos, en 3,727 escuelas y

con 20,713 docentes. (SEP, 2022).

En el siguiente apartado se describen las particularidades del sistema educativo
gue existe en el Estado de México, asi como las atribuciones y obligaciones que

tienen que cumplir.
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2.2.1.1 El Sistema educativo Federal dentro del Estado de México
El derecho a la Educacién se encuentra plasmado en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, en el articulo 3, donde se establece el acceso

universal de todos los mexicanos.

El sistema de Educacion Basica es el mas importante, porque contiene desde el

preescolar hasta el nivel medio superior como obligatorio para todos.

Robles, Escobar, Barranco, Mexicano y Valencia (2009) mencionan que la
trayectoria ideal que cualquier nifia o nifio es acceder al sistema educativo desde
los 3 afios de edad, hasta los 14 cuando egresan de la secundaria, sin

interrupciones, para asi, posteriormente ingresar al nivel medio superior.

En la Ley General de Educacion se establecen las funciones que debe llevar a
cabo el gobierno federal, los gobiernos estatales y los municipios en relacion con la
educacion. Nicolin (2012) argumenta que la federacion es la encargada de la
creacion de los planes y programas de estudios, el establecimiento del calendario
escolar, la elaboracion de los libros y textos de educacién, asi como su actualizacién
periddica. Lo relacionado con el financiamiento le corresponde al gobierno federal y

a las entidades federativas,

Sin embargo, en el Estado de México, el total de escuelas que existen a manos
de la federacion es reducido, teniendo entre sus filas un pequefio porcentaje de
docentes y de alumnos, en comparacion del sector estatal, donde practicamente el

90% esta a cargo del gobierno del estado.
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2.2.1.2 Cifras del ciclo escolar 2020-2021 del sistema educativo Federal para el
Estado de México

La dependencia de los gobiernos estatales al gobierno federal es algo que
histéricamente en México ha sucedié a lo largo de las décadas, es por ello, que, a
pesar de la descentralizacion de funciones administrativas, en la actualidad sigue

ocurriendo.

En la siguiente tabla se analizan las cifras oficiales de la SEP (2022).

Tabla 7

Cifras del Sistema Educativo Federal en el Estado de México

Ciclo Escolar 2020-2021

Total de escuelas 295
Total de alumnos 3,873
Alumnos Hombres 1,965
Alumnos Mujeres 1,908
Docentes 367

Fuente: Autoria propia con datos obtenidos de la Secretaria de Educacion Publica (2022),
Ciclo escolar 2020-2021.

Los datos arrojados para el caso de las escuelas con sostenimiento federal dentro
del Estado de México, demuestran qué, aun el gobierno federal controla en su
totalidad las funciones y obligaciones en 295 escuelas para el caso mexiquense, sin
embargo, la matricula de alumnos y docentes es reducida, en comparacion con el

sistema estatal, como se desarrolla en el siguiente apartado.
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2.2.1.3 El Sistema Educativo estatal del Estado de México
Dentro de la Ley de Educacion del Estado del Mexico se establece que toda persona
tiene derecho a recibir educacion de calidad desde preescolar, primaria, secundaria

y nivel medio superior, bajo los principios de gratitud, laicismo y no discriminacion.

Las autoridades estatales tienen la obligacion de crear los medios necesarios
para fomentar que los docentes puedan prestar servicios en todas las comunidades

de dicha entidad, priorizando condiciones de capacitacion y desarrollo profesional.

Conforme a lo suscitado por la Pandemia por la Covid-19, el gobierno del Estado
a través de la Secretaria de Educacion Publica del Estado de México, tiene la
obligacion de disefiar programas para apoyar a la poblacion ante esta situacion de

salud.

En el articulo 16, inciso XI de la Ley de Educacion estatal se establece que el
estado busca “Promover el uso de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacién como herramientas para la ensefianza y el aprendizaje, asi como
para el desarrollo de competencias en los educandos” (Ley de Educacion del Estado
de México, 2021), una situacion que por razones extraordinarias se tuvieron que

emplear.

Dentro de las atribuciones que tienen las autoridades educativas, estan, proponer
al gobierno federal los contenidos oportunos de las regiones del Estado, para su
adicién a los planes y programas de educacion basica, siempre y cuando la SEP los

considere pertinentes en su aplicacion al plan general.
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A continuacién, se analiza el panorama del sistema educativo del Estado de

México para el ciclo escolar 2020-2021.

2.2.1.4 Cifras del Ciclo 2020-2021 del Sistema Educativo Estatal del Estado de
México

En este apartado se describen las principales estadisticas arrojadas durante el
ciclo escolar 2020-2021 para las escuelas primarias publicas estatales. En la
siguiente tabla se destaca que el Estado de México, tiene la mayor cantidad de
estudiantes de nivel primaria del pais, teniendo entre sus filas el mayor nimero de

docentes de las 32 entidades federativas.

Tabla 8
Cifras del Sistema Educativo Estatal en el Estado de México
Ciclo Escolar 2020-2021

Total de escuelas 6,330
Total de alumnos 1,625,509
Alumnos Hombres 824,569
Alumnos Mujeres 800,940
Docentes 60,494

Fuente: Autoria propia con datos obtenidos de la Secretaria de Educacion Publica (2022),
Ciclo escolar 2020-2021.

Se observa la dimensién tan importante que existe en el Estado de México y la
relevancia que tienen las primarias estatales para fomentar la educacion basica de
primer a sexto grado en la entidad, derivado de las enormes exigencias que se

requieren en servicios educativos.

Por dltimo, la siguiente Gréafica 2 es un comparativo entre el total de escuelas

estatales y federales del Estado de México.
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Gréfica 2

Escuelas estatales y federales del Estado de México.

Escuelas Estatales y Federales

m Estatal

» Federal

Grafica 2. Comparacién de escuelas estatales y federales dentro del Estado de México,
para ejemplificar las diferencias entre ambas. Fuente: Autoria propia con datos obtenidos
de la Secretaria de Educacion Publica (2022), Ciclo escolar 2020-2021.

A pesar de la existencia de un sistema educativo con participacion Federal, la
Secretaria de Educacion del Estado de México tiene entre sus obligaciones y
atribuciones el manejo general de los contenidos educativos apegados a los planes
propuestos por la SEP. Es por ello que las exigencias y necesidades de los

principales actores: docentes, alumnos y padres de familia requieren soluciones

oportunas en el manejo de los procesos educativos.

2.3 El panorama tecnoldgico en el Estado de México
Las necesidades actuales obligan a las personas a prepararse a través de nuevos

conocimientos, apoyandose particularmente en el uso de las Tecnologias de
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Informacion para poder conectarse con cientos de personas en cualquier lugar del

mundo.

La pandemia de la Covid-19 exigio a los ciudadanos del Estado de México a
incorporar el uso del internet, las TIC y las RSD como las herramientas del dia a dia
para continuar con las labores econémicas, sociales, culturales, educativas etc., por
ello, es necesario realizar una retrospectiva de la situacion particular de dicha

entidad para comprender las condiciones contextuales en términos tecnolégicos.

En México el INEGI, junto con la Secretaria de Comunicaciones y Transporte
(SCT) vy el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) realizan la Encuesta
Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de Informacién en los Hogares
(ENDUTIH) para dar a conocer la situacion de todo el pais y asi poder realizar una

comparacion entre el crecimiento periodico.

Para el uso en TIC es necesario el servicio de electricidad, es por ello que a nivel
nacional el 99.5% de los hogares cuentan con dicho servicio, mientras que, para el
Estado de Meéxico, la cifra es similar con 99.8%. (ENDUTIH, 2020).
Afortunadamente con el paso de los afos la infraestructura ha ido mejorando. De
igual forma el INEGI (2020) mostré en la encuesta XXXXX que 84.1 millones de
mexicanos utilizan el servicio de internet, mientras tanto el 72.7% de hombres y

71.3% de mujeres lo emplean habitualmente.

En la siguiente Tabla, se comparan los datos del 2015 al 2020 de los principales

dispositivos tecnoldgicos para acceder a la internet.
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Tabla 9

Dispositivos tecnoldgicos utilizados para conectarse a Internet en México 2015-
2020

Afo Computadora Computadora | Tablet | Celular Television
de Escritorio Portétil Inteligente | (Smart TV)
2015 51.7% 44.5% X 73.8% 5.4%
2016 41.6% 46.2% X 84.7% 8.0%
2017 33.1% 32.8% 18.5% 89.7% 12.4%
2018 32.0% 32.6% 17.8% 92.7% 16.6%
2019 28.9% 33.2% 17.8% 95.3% 23.4%
2020 16.5% 28.3% 10.9% 96.0% 22.2%

Nota: (X) no aplica
Fuente: Autoria propia con base en ENDUTIH (2020)

Del 2015 al 2020 las personas dejaron de utilizar las computadoras de escritorio
y portatiles como dispositivos para contactarse a la internet, mientras que
dispositivos mas novedosos aparecieron para sustituirlas como lo son las Tablet y
las Smart Tv. Por su parte los teléfonos inteligentes crecieron considerablemente
pasando de un 74% a un 96% en tan solo 5 afos, esto trajo como consecuencia
gue las personas se encuentren mas familiarizadas en el manejo de los teléfonos y

ello permita mantener una interaccion mas facilmente.

Para el caso de las entidades Federativas, el Estado de México se encuentra en
la 5 posicion junto con Querétaro entre los hogares que cuenta con el servicio de
internet con el 70.6%, sold por debajo de la Ciudad de México, Sonora, Nuevo Leodn

y Baja California. En la siguiente Tabla se observan las 32 entidades.
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Porcentaje de hogares con Acceso a internet por Entidad Federativa de México en

2020

Numero de hogares

Entidad _ Porcentaje
con acceso a internet
Aguascalientes 254 512 68.7%
Baja California 835 644 75.8%
Baja California Sur 192 363 70.3%
Campeche 144 165 53.7%
Coahuila 582 014 64.9%
Colima 164 445 67.1%
Chiapas 379 109 27.3%
Chihuahua 768 857 65.7%
Ciudad de México 2214199 80.5%
Durango 252 026 49.7%
Guanajuato 868 191 55.3%
Guerrero 464 683 47.1%
Hidalgo 380 224 45.3%
Jalisco 1571 689 66.9%
México 3475983 70.6%
Michoacan 659 600 48.7%
Morelos 378 112 65.8%
Nayarit 216 718 53.3%
Nuevo Leon 1223 150 78.8%
Oaxaca 457 505 40.0%
Puebla 829 725 48.5%
Querétaro 437 049 70.6%
Quintana Roo 365 167 65.9%
San Luis Potosi 406 081 49.8%
Sinaloa 513 962 57.9%
Sonora 718 757 79.5%




107

Tabasco 322 561 45.2%
Tamaulipas 768 957 65.9%
Tlaxcala 166 891 47.3%
Veracruz 1164 230 46.7%
Yucatan 353 956 55.4%
Zacatecas 257 006 56.8%

Fuente: Autoria propia con base en ENDUTIH (2020)

La mayoria de los hogares en el Estado de México cuentan con diferente
equipamiento tecnolégico para realizar distintas tareas, por ejemplo: la television,
las computadoras, teléfonos celulares, Smartphones (teléfono inteligente) y la

Radio, lo que les permite acceder a cientos de sitios.

En la siguiente Tabla, se muestra el total de usuarios por dispositivo tecnoldgico

para el Estado de México.

Tabla 11

Porcentaje de hogares con dispositivos tecnoldgicos para el Estado de México en
2020

Computadora | Television Teléfono/Smartphone | Radio

Estado de

0 0 0 0
México 48.6% 94.8% 95% 61.2%

Fuente: Autoria propia con base en ENDUTIH (2020)

La Tabla muestra que 1 de cada 2 hogares mexiguenses cuentan con una
computadora, mientras que mas del 90% cuentan con una television (analdgica y
digital) y con un teléfono para sus actividades y so6lo 6 de cada 10 familias en el

Estado de México disponen de una Radio.
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En el Estado de México en 2020, los hogares mexiquenses que utilizan una
computadora manifestaron realizar tareas escolares, laborales, de capacitacion, de
entretenimiento, para acceder a internet entre otros. En la siguiente Tabla se

muestran los datos.

Tabla 12

Principales usos de computadora en el Estado de México en 2020
Actividades Porcentaje
Escolares 50.5%
Profesionales 45.7%
Capacitacion 22.9%
Entretenimiento 56%
Acceso a internet 70.4%
Otros 0.1%

Fuente: Autoria propia con base en ENDUTIH (2020)

A pesar de que el niumero de usuarios que utilizan las computadoras ha decrecido
considerablemente en los ultimos 5 afios en el Estado de México, las personas
manifestaron utilizarlas principalmente para actividades que estan ligadas con el
servicio de internet, seguido de actividades de entretenimiento como pueden ser:

plataformas de contenido de multimedia, musica, video juegos, redes sociales etc.

En lo referente a los rangos de edad que utilizan los servicios de la internet para

realizar dichas actividades se representan en porcentajes en la siguiente Grafica.
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Porcentaje de usuarios de internet en el Estado de México por rangos de edad en

2020

PORCENTAJES SEGUN GRUPOS DE EDAD

55 o mas anos 6 a 11 aiios
10% 11%

12 a 17 aios
13%

45 a 54 ainos
15%

35 a 44 aiios
18%

Grafica 3. El porcentaje de usuarios de internet en el Estado de México por rangos de edad

en 2020. Fuente: Autoria propia con base en ENDUTIH (2020)

Para el caso del Estado de México, el mayor porcentaje de personas que utilizan

el servicio de la internet para sus actividades se encuentra entre los 25 y 34 afios

de edad seguido por las personas de 35 a 44 afios entre ambos engloban

practicamente el 40% del total de usuarios. Las personas de mas de 55 afios de

edad son quienes utilizan en menor medida la internet con tan solo el 10%.

A continuacién, en la Tabla se muestran los datos de aquellos de usuarios de

internet, segun el nivel de escolaridad en el Estado de México durante el afio del

2020.
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Tabla 13

Usuarios de Internet por Nivel de Escolaridad 2020
Nivel de Escolaridad Porcentaje
Primaria 19.3%
Secundaria 29.3%

Estado de México Preparatoria 25.1%

Licenciatura 23.7%
Posgrado 1.4%
Otros 1.1%

Fuente: Autoria propia con base en ENDUTIH (2020)

Analizando los datos de la ENDUDITH (2020) por nivel de escolaridad, el mayor
porcentaje que concentra a los usuarios de la internet, se encuentra en el nivel
secundaria con 29.3%. El segundo lugar lo ocupa el nivel medio superior con el
25.1%. El tercer lugar lo concentra la licenciatura con 23.7%, seguido por el nivel
primaria con 19.3%. Por su parte el nivel de Posgrado ocupa el ultimo lugar con el
1.1% de los usuarios de internet. Dichos porcentajes son un reflejo que puede
ayudar a entender que tan familiarizados se encuentran los alumnos con las
tecnologias y las RSD, teniendo como principal virtud saber manipular las acciones

basicas.

2.3.1 ¢ Qué papel jugaron las TIC y las RSD en el Ciclo escolar 2020-2021 en el
sistema educativo del Estado de México?

La situacion de emergencia en el pais obligé a las entidades federativas a actuar
de forma inmediata y pragmatica en el manejo de los distintos servicios que ofrece
el Estado, es por ello, que en el DOF se publicoé el acuerdo 02/03/20 donde se

establecia la suspension de clases, para posteriormente ampliar el periodo de
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tiempo hasta finalizar el ciclo escolar 2020-2021. Por su parte el gobierno del Estado
de México publico en la Gaceta de gobierno en el mes de marzo de 2020 el
acatamiento de los acuerdos tomados por la SEP de aislamiento masivo y el uso
del programa Aprende en Casa como guia en los procesos de ensefianza-

aprendizaje en practicamente los 125 municipios de la entidad.

La SEP a traves de la Subsecretaria de Educacion Basica del Estado de México
convoco al Consejo Técnico Escolar Extraordinario del 23 de marzo de 2020 para
dar a conocer la situacion de la entidad, asi como los protocolos de los cuidados de

la Covid-19.

Dentro de los acuerdos subsecuentes en los Consejos Escolares se
establecieron el uso de distintas herramientas a disposicion de cada escuela, entre
las que destacan, el uso de los servicios de internet, la television (Aprende en Casa),

RSD, fotocopias, llamadas telefénicas, visitas domiciliarias entre otras.

La politica educativa ligada directamente a la emision televisiva del programa
Aprende en Casa para el seguimiento de los alumnos de nivel primaria a cargo del
gobierno del Estado de México esta acoplada a la estadistica de hogares con
television en la entidad con 94.8%, mientras el 33.8% de los mexiquenses cuentan
con el servicio de television de paga (ENDUTIH, 2020). Lo cual significa que 9.5 de
cada 10 hogares tienen la oportunidad de acceder a dicho medio, debido a que las

condiciones lo favorecen.

Por otra parte, el uso del teléfono celular se volvié indispensable en la ultima

década a nivel nacional, a consecuencia de su acelerado crecimiento, donde en la
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actualidad 9 de cada 10 mexiguenses suelen utilizarlo para sus actividades diarias
(ENDUTIH, 2020). En la siguiente tabla se observa la comparacion en el uso del
teléfono celular durante el 2020 por nivel educativo entre el Estado de México y la

Ciudad de México, porque confluyen territorialmente en problemas y necesidades.

Tabla 14

Porcentaje de usuarios de teléfono celular por Nivel de Escolaridad en el Estado de
México y en la Ciudad de México en 2020

Nivel de Escolaridad Estado de México Ciudad de México
Primaria 17.9% 12.3%
Secundaria 30.3% 22%

Preparatoria 24.9% 26.7%
Licenciatura 23.7% 33.6%

Posgrado 1.4% 3.8%

Otros 1.7% 1.6%

Fuente: Autoria propia con base en ENDUTIH (2020)

Al comparar dichas entidades federativas se observa la importancia que ha tenido
en los distintos niveles escolares el uso del teléfono celular. Reimers (2021)
menciona que los gobiernos buscaron soluciones innovadoras para la continuidad
en los procesos educativos, que involucraban el uso de tecnologias como
WhatsApp. Por lo anterior los docentes en el Estado de México optaron por
comunicarse por medio del teléfono con padres de familia y estudiantes a través de

llamadas telefonicas y el uso de algunas RSD como lo es WhatsApp y Facebook.

Para Chavez y Gutiérrez (2015) las RSD se han diversificado a todos los dmbitos

de la vida humana, siendo los jovenes el sector que mas la utilizan durante el dia,
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no sélo para actividades de recreacion sino como medios de comunicacion directa

en la educacion.

En este sentido, los docentes han tenido la necesidad de adaptarse a dichos
cambios obligados por la pandemia por la Covid-19, en el uso de las TIC y las RSD,
por ello, laimportancia de capacitarse. Quiroga, Vanegas y Pardo (2019) mencionan
gue la capacitacion en los profesores permite desarrollar habilidades que se
adecuan a las exigencias tecnologicas, por lo tanto, las TIC se vuelven

indispensables en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La SEP posibilitd ciertos cursos que buscaban capacitar a los docentes en
diferentes rubros, donde se destacan: cuidados de la Covid-19, auto regulacién de
emociones, protocolos sanitarios etc. De igual manera se crearon cursos especiales
en competencias digitales a través de plataformas como MexicoX, Cursos Masivos
Abiertos en Linea (MOOC), Unete, PruebaT y mas. Las capacitaciones se centraban
en el manejo de RSD como Facebook, WhatsApp, Instagram, Google ClassRoom,
Zoom, Meet, Microsoft Teams. Lo anterior respondié a la necesidad de preparar a
los docentes en el uso de aplicaciones y plataformas tecnolégicas para enfrentarse
a las adversidades, lo que permiti6 mejorar la experiencia de las clases virtuales a
través de distintas herramientas como lo es la computadora o el teléfono celular

(Miguel, 2020).

En la actualidad los teléfonos inteligentes permiten realizar distintas tareas,
convirtiéndose en el aparato mas usado por los mexicanos (ENDUTIH, 2020). En la

siguiente Tabla se compara el uso de aplicaciones moviles.
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Tabla 15

Porcentaje de usuarios segun su aplicabilidad en teléfonos celulares para el Estado
de México en 2020

Mensajeria Instantanea 76.4%
Multimedia 63.6%
Bienes y Servicios 35.8%
Navegacion asistida 37.8%
Jugar 41.2%
Redes Sociales Digitales 73.1%
Banca Movil 25%

Edicion 28.6%
Otros 3.6%

Fuente: Autoria propia con base en ENDUTIH (2020)

En el Estado de México los usuarios de los smartphones lo utilizan principalmente
para mandar mensajes instantaneos por medio de aplicaciones como WhatsApp o
Facebook Messenger con el 76.4%. En segundo lugar, se encuentran las RSD con
el 73.1% donde destacan Facebook, Instagram y TikTok. En tercer lugar, destaca
las aplicaciones de Multimedia con YouTube con el 63.6%. Las cifras anteriores
puedan ayudar a comprender una de las razones, por el cual los docentes optaron
por utilizarlas como via de interaccion durante el confinamiento por la Covid-19 en
2020. “ElI WhatsApp y Facebook ya no s6lo son para mandar informacion al jefe o
jefa del grupo, ahora le damos vida con audios y foros donde escuchamos, leemos

opiniones y retroalimentamos el tema” (Espino, 2021, p. 325).

Por lo tanto, el cambio del paradigma educativo y la incorporacion obligada por
la Pandemia de la Covid-19 en el uso de TIC y RSD trajo consigo una serie de

alternativas que facilitaron la digitalizacion de la educacion tradicional hacia un
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contexto totalmente nuevo, sin embargo, las limitaciones también generan nuevos

desafios que afrontar en lo subsecuente.

2.3.2 Retos y Oportunidades sobre la utilizacion de las RSD en el Estado de México

La entidad Federativa del Estado de México tiene diversas aristas que permiten
comprender la magnitud de los retos a los cuales se han tenido que enfrentar los
sectores de la sociedad. Por su parte, el sector educativo ha sido durante el primer
afio de contingencia, uno de los que ha tenido que adaptarse a las necesidades de
distanciamiento social de forma mas estricta, haciendo uso de las TIC y las RSD
como una alternativa que permite continuar con los procesos educativos a través de

mecanismos de interaccidon novedosos.

Chéavez y Gutiérrez (2015) abordan la importancia que han tenido las RSD en el
siglo XXI por el crecimiento acelerado en los avances tecnoldgicos, donde se utilizan
para generar aprendizaje de forma colaborativa. En este sentido es ineludible no
perder de vista que las RSD son capaces de generar vinculos directos entre sus
miembros, por medio de intereses similares en los nifios y jovenes que estan

familiarizados en el manejo adecuado de las mismas.

Por su parte Flores y Trujillo (2021) mencionan que para el caso del Estado de
México al menos en el nivel basico (preescolar, primaria y secundaria) las
condiciones en el uso de las RSD resultaron ser viables, debido a que el dispositivo
electronico méas usado es el teléfono celular a través de aplicaciones méviles como
lo son Facebook y WhatsApp, caso contrario a las computadoras, en el que a lo

largo de los dltimos afios ha ido disminuyendo su uso (ENDUTIH, 2020).
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En la investigacion Flores y Trujillo (2021) describen que WhatsApp fue la RSD
mas utilizada, seguido de Facebook, en la interaccion entre los docentes, padres de
familia y alumnos. Twitter al menos para el nivel basico no fue utilizada durante el

ciclo escolar 2020-2021 en el Estado de México

Sin embargo, los docentes se enfrentaron a una situacion donde sus labores
profesionales antes de la pandemia en 2020, no era necesario el uso de las TIC y
las RSD, méas que para actividades personales entre las que destacan la
conformaciéon de grupos familiares, amigos y de entretenimiento por medio de

WhatsApp, Facebook, YouTube, Instagram o TikTok.

Particularmente para el Estado de México, la pandemia solamente demostro las
carencias en infraestructura del sistema educativo de varios afios segun los datos
del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)
donde las escuelas y alumnos no cuentan con la suficiente tecnologia, aunando a

las carencias de falta de agua potable y seguridad en la entidad.

GoOmez y Quijada (2021) mencionan que los docentes enfrentaron dificultades
contextuales de pobreza y descuido de las instituciones publicas, por medio de las
clases virtuales, obligdndolos a responder a dos situaciones totalmente contrarias,

la primera, las politicas de gobierno y la segunda, la realidad de los estudiantes.

Lo anterior dio como resultado que los teléfonos y las RSD utilizadas significaran
un avance en la disminucién de la adversidad derivada por la pandemia. Las
politicas de la SEP del Estado de México en el uso de Classroom y el programa

Aprende en Casa no fueron suficientes. Segun Gémez y Quijada (2021) la forma
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mas efectiva para trabajar fue por medio de las RSD, por las caracteristicas de
compartir informacion por medio de imagenes, videos y audios a través de grupos,
ya que los docentes al conocer las carencias de sus alumnos podian ser flexibles al

momento de recibir y otorgar actividades.

Por otra parte, algunos de los retos de usar las RSD durante el ciclo escolar 2020-

2021 con base en Gémez y Quijada (2021) son:

Problemas de Conectividad

e Poco conocimiento en el manejo de las RSD por parte de los docentes y
alumnos

¢ Interferencias de conectividad (eléctrica y de internet)

e Falta de capacitacion

e Cursos y diplomados especificos

e Poca interaccién con ciertos grupos

Falta de interés

Como conclusion del apartado, la educacion virtual en el Estado de México, fue
acompafada por un liderazgo de los docentes, que al observar las exigencias del
contexto social, tecnoldgico y econdmico no estaban coordinadas directamente con
las directrices del gobierno Estatal. Asi que, optaron por utilizar sus propios medios
con el uso de las RSD de WhatsApp, Facebook y YouTube como la eleccion viable
durante las clases virtuales, ello, porque permitia realizar tareas especificas como
lo son: la creacion de grupos para cada materia, clases en vivo, foros de discusion,

comentarios, etc.
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Las oportunidades de incorporarlas dentro de las actividades escolares significan
un paso adelante en mejorar los procesos educativos mas adecuados a las
necesidades del Estado de México, debido a que las TIC se han vuelto

indispensables y el futuro exige mayores capacidades de los principales actores.

En el siguiente capitulo se abordan los temas analizados en este apartado
vinculados directamente en el estudio de caso del Municipio de Toluca, donde se
procura explicar la situacién contextual que vivieron los profesores para poder
continuar con su labor profesional ante un panorama donde las TIC y las RSD

jugaron un papel vital en los procesos de comunicacion.
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Capitulo 3. Estudio de caso: Municipio de Toluca

En este capitulo 3 se pretende dar a conocer el contexto de la capital del Estado de
México; el municipio de Toluca, asi como de las caracteristicas particulares que
ayudaran a comprender la importancia de analizar este estudio de caso en relaciéon
directa con la propuesta planteada a lo largo de dicha investigacién, donde se
analiza el impacto directo de la pandemia por el SARS-CoV-2 en el aspecto
educativo, particularmente en el sector de las escuelas primarias publicas a cargo

del gobierno del Estado de México.

En este orden de ideas, se abordan las principales cifras del sistema educativo
de Toluca, haciendo hincapié particularmente en los datos educativos de las
escuelas primarias, lo cual mas adelante permitira comprender de forma mas

profunda el contexto de dicho municipio.

3.1 El contexto de la capital mexiquense

El municipio de Toluca, forma parte de los 125 municipios que conforman al
Estado de México, ubicandose en el centro de la entidad, en €l se concentran una
gran diversidad de actividades tanto econdmicas, politicas y sociales que le dan
relevancia como la capital mexiquense. En la siguiente figura se puede observar su

ubicacién en el Estado de México:
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Figura 12

Mapa: Ubicacion de Toluca

Mapa de Toluca en el Estado de México

L34 4

Poblacién de Toluca
INEG] 2020
910,608 )
habitantes

Universidad Auténoma del Estado de México Elaboré: Gerardo Daniel Garcia Rodriguez

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales 20 de octubre de 2022

Figura 12. Fuente: Autoria propia con base en los datos del INEGI (2020)

Segun datos del INEGI 2020, el municipio de Toluca cuenta con 96 localidades
con una poblacién total de 910, 608 habitantes, de los cuales 471,435 son mujeres
y 439,173 son hombres. De igual forma econémicamente se encuentra dentro de la
Zona Metropolitana del Valle de Toluca esto junto a los municipios aledafios que
hacen un frente econémico importante para la region del centro de pais, lo que da

como resultado beneficios comunes y de igual forma problemas.
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Para la investigacion se eligio el municipio de Toluca, por la relevancia y
oportunidades que le brinda ser la capital del Estado, con una infraestructura mas
desarrollada en comparacién con otros municipios, con acceso a tecnologias y
velocidades de conectividad. Por lo tanto, lo anterior significaria que la cuestiéon
educativa inmersa ante un contexto desfavorable como lo fue le ciclo escolar 2020-

2021 tendria resultados positivos.

Segun datos del Instituto municipal de Planeacion Urbana de Toluca (IMPLAN,
2021) tan solo en la localidad de Toluca de Lerdo el porcentaje que poblacion que
tiene un teléfono celular es del 80%; el porcentaje de personas que tiene acceso a
internet es del 60%; el 55% de los habitantes de Toluca tienen televisién de paga;
el 52% computadoras (tablet y laptops) y; 49% teléfono de casa. Por lo tanto, la
comunicacion entre los ciudadanos es relativamente buena, con oportunidades a

diferencia de algunos municipios con conectividad reducida.

3.2 El sistema educativo estatal en el municipio de Toluca

Para el analisis del municipio de Toluca, es necesario mencionar que de igual
forma que en todo el Estado de México, existe un sistema educativo a cargo del
gobierno federal y otro que se encuentra a cargo del gobierno del Estado, cada uno

con particularidades que ya se desarrollaron en el capitulo 2.

En la figura 13, se puede observar las escuelas primarias de Toluca ubicadas por
Areas Geoestadisticas Béasicas (AGEB) con base en los datos del INEGI (2020) y

de la SEP (2022)
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Figura 13

Mapa: Escuelas Primarias Publicas dentro del municipio de Toluca

Mapa de Escuelas Primarias Publicas de Toluca

Universidad Autonoma del Estado de  Elabor6: Gerardo Daniel Garcia
México Rodriguez

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales 22 de octubre de 2022

Figura 13. Fuente: Autoria propia con base en los datos de la SEP (2021)

En la siguiente Tabla 16 se observan las principales cifras de las escuelas

primarias publicas del ciclo escolar 2020-2021 del municipio de Toluca
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Tabla 16

Cifras del Sistema Educativo Estatal

Ciclo Escolar 2020-2021
Total de escuelas 224
Total de alumnos 94,182
Alumnos Hombres 47,496
Alumnos Mujeres 46,686
Docentes 3,081

Fuente: Autoria propia con datos obtenidos de la Secretaria de Educacion Publica (2022),
Ciclo escolar 2020-2021.

Con los datos anteriores se puede entender que el municipio de Toluca cuenta
con una gran cantidad de escuelas primarias, donde en promedio hay un docente
por cada 31 alumnos, sin embargo, este dato puede confundir, debido a que existen
escuelas con matriculas grandes de 50 alumnos por profesor y otras que tienen
menos de 10 alumnos. De igual forma es una de las particularidades que se pueden

encontrar durante el andlisis de este estudio de caso.

3.3 Metodologia de la investigacion

Para la elaboracién de la investigacion se planted conocer la experiencia de los
docentes, sobre todo para saber cuales fueron las soluciones que encontraron para
continuar con su labor de ensefianza aprendizaje durante la contingencia por la
Covid-19 durante el ciclo escolar 2020-2021 en el Municipio de Toluca. Para lograrlo
se tomd como referencia cuatro escuelas primarias publicas estatales: la escuela
Profesor Adrian Ortega Monroy, ubicado en la Colonia las Margaritas; la Escuela
Primaria Héroes de la Independencia en San Lorenzo Tepatitlan; la Escuela
Primaria 15 de septiembre, en la Colonia La Magdalena y; la Escuela Miguel Hidalgo

y Costilla de San Mateo Otzacatipan. Estas se eligieron por dos principales razones:
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la primera por la disponibilidad encontrada por parte de los directivos, quienes en
todo momento, apoyaron la aplicacion de las técnicas de investigacion,
favoreciendo que los docentes pudieran prestar parte de su tiempo aunque fuera
durante la jornada laboral; la segunda condicién que determino la seleccién de las
escuelas fue la ubicacion de cada una de ellas y las diferencias existentes en
relacion al numero de profesores y alumnos, teniendo 2 escuelas que se encuentran
mas cercanas al centro del municipio y las otras que se encuentran en localidades
aledafias con contextos diferenciados entre si. A continuacion, se muestra la Tabla

17 con el total de docentes por escuela:

Tabla 17

Docentes por escuela, durante el ciclo escolar 2020-2021

Escuela Numero de Docentes
Profesor Adrian Ortega Monroy 15
Héroes de la Independencia 24
15 de septiembre 7
Miguel Hidalgo y Costilla 37

Nota: Se contemplé a los promotores de Salud y de educacion fisica
Fuente: Autoria propia con datos obtenidos de la Secretaria de Educaciéon Publica (2022),
Ciclo escolar 2020-2021.

Cada una de las escuelas tiene diferencias socioeconémicas de los alumnos que
asisten a las aulas porque dependiendo de la zona a pesar de pertenecer al mismo
municipio las condiciones se hicieron notar durante la pandemia, a continuacion, se
describe brevemente informacion de la comunidad en la que se encuentra cada

escuela.

e Escuela Primaria Profesor Adridn Ortega Monroy se encuentra ubicada en la
Colonia las Margaritas, que pertenece a la localidad de Toluca de Lerdo, que

tiene una poblacion del 24.59% del total de la poblacion del municipio y tiene
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75 habitantes por hectarea (IMPLAN, 2021) Cuenta con 15 profesores, tiene
un total de 367 alumnos en los seis grados y tiene solamente el turno
matutino (SEP, 2022).

e Escuela Primaria Héroes de la Independencia se encuentra ubicada en la
localidad de San Lorenzo Tepatitlan, tiene 3.88% del total de la poblacion de
Toluca (IMPLAN, 2021). La escuela cuenta con 24 profesores y tiene 686
alumnos inscritos tan solo en el turno matutino (SEP, 2022). En dicha escuela
tienen dos turnos.

e Escuela Primaria 15 de Septiembre se encuentra ubicada en la colonia la
Magdalena que pertenece a la localidad de Toluca de Lerdo. En la instituciéon
laboran 7 docentes, uno por cada grado escolar, y tiene 207 alumnos (SEP,
2022). Solamente tiene turno matutino.

e Escuela Miguel Hidalgo y Costilla se encuentra ubicada en la localidad de
San Mateo Otzacatipan, con una poblacion de 2.48% del total de la poblacion
de Toluca (IMPLAN, 2021). La institucién educativa cuenta con 37 profesores
y 1,279 alumnos en el turno matutino (SEP, 2022). Existen dos turnos de

trabajo.

3.3.1 Método mixto: Datos Cuantitativos y Cualitativos

Para la recopilacion de la informacion se utiliz6 una metodologia mixta, es decir
con datos cuantitativos y cualitativos (Sampieri, 2014). La investigacion desde un
principio tuvo la necesidad de analizar datos duros como lo son, el total de
profesores, el nimero de escuelas, de alumnos etc. Pero de igual forma conocer la

percepcion de los involucrados y asi poder constatar si las TIC y particularmente las
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RSD fueron las herramientas mas utilizadas por los docentes durante la

contingencia, lo que daria una vision mas amplia ante la situacion presentada.

Por todo lo anterior se planted el Estudio de Caso en 3 fases; la primera la
recopilacion de los datos cuantitativos; la segunda la aplicacién de las entrevistas

semiestructuradas y la tercera; el analisis de los datos obtenidos.

Durante la primera se utilizé un cuestionario con 30 preguntas cerradas y una
pregunta abierta que permitiria conocer de forma concreta la situacion particular de
cada profesor por medio interrogantes que buscaban responder el grado de
estudios, la edad, el sexo, el uso de las TIC, las RSD, el internet entre otras mas.
La aplicacion de la técnica se realiz6 por medio de la plataforma de FORMS de
Google entre 28 de agosto al 1 de octubre de 2022. El total de profesores
encuestados fue de 80, con una confiabilidad del 97% y un margen de error

estadistico del 3%.

Para la Segunda Fase, se aplicaron 12 entrevistas semiestructuras a docentes
de entre el mes de septiembre y octubre de 2022 para ambos sexos sin distincion
alguna por edad o grupo, el Unico requisito solicitado era formar parte de la plantilla

docente de las escuelas.

La aplicacion de las entrevistas se hizo conforme a los horarios propuestos por
los directivos de cada institucion educativa, donde se solicitd amablemente la
colaboracion con los profesores que segun las autoridades competentes
consideraban aptos para dicha actividad. Cabe mencionar que durante la

aplicabilidad se llevé dentro de las escuelas, en algunos casos, en presencia de los
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alumnos y en otros, en un lugar seleccionado. Las entrevistas tuvieron una duracion
de 20 a 35 minutos a préximamente, dependiendo de las respuestas de los

entrevistados, obteniendo respuestas del contexto vivido por cada uno.

De acuerdo a lo planteando en la investigacion se pretendié conocer la historia
de los profesores y como solucionaron los problemas que se les presentaron
durante la pandemia Covid-19 ante un fenébmeno nuevo para la educacion primaria
donde las TIC y las RSD fueron vitales y en este mismo sentido, conocer si
existieron capacitaciones por parte de las autoridades educativas para mejorar las

clases virtuales.

Para la Tercera fase y ultima se realiz6 un analisis exhaustivo donde se
procesaron los datos obtenidos en las dos anteriores fases, para posteriormente
elaborar las categorias de andlisis que permitiran explicar el fendmeno del estudio
de caso del municipio de Toluca y asi poder plantear mas adelante una serie de

propuestas sobre el sistema educativo a distancia.

3.3.2 Eleccidn de las Variables
Durante este apartado se muestra las variables que permiten explicar el estudio de
caso con las condiciones necesarias para entender el contexto que se llevo a cabo

dentro de las escuelas publicas del municipio de Toluca.

3.3.2.1 Informacion General del estudio de caso
En el desarrollo de las técnicas de investigacion se tomo en cuenta a los docentes

de las cuatro escuelas ya descritas. Dentro de ellas, se encontraron datos
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importantes, empezando por el sexo de los profesores, que, en su mayoria, son

mujeres con mas del 80% como se observa en la siguiente Gréfica 1.

Gréfica 4

Profesores segun el sexo

SEXO

B Hombre

Mujer

Fuente: Autoria propia con base en el cuestionario aplicado.

En la aplicacion de la encuesta se observo que solo el 18% son hombres. Dicho
dato ayuda comprender una situacion que se ve a nivel nacional, donde la mayoria
de personas que pertenecen al magisterio son mujeres. Un dato interesante del
IMPAL (2021) es que en la mayoria de localidades del municipio de Toluca, las
mujeres ocupan un lugar como trabajadoras del hogar, lo cual, significa que a pesar
de desempefiar tareas profesionales como dar clases, también tienen que ocuparse

de las tareas domésticas

Por otra parte, el grado de estudios que tienen los profesores del municipio de

Toluca, se suele inclinar mas por el nivel de Licenciatura, seguido por el nivel de
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Maestria, en la grafica siguiente se observan los resultados del cuestionario

aplicado:

Grafica 5

Grado de Estudios de los profesores

@ Normal Elemental

@ Licenciatura
Maestria

@ Doctorado

—
‘

Fuente: Autoria propia con base en el cuestionario aplicado.

La preparaciéon de los profesores esta respaldada por un Titulo que avala los
conocimientos para la ejecucion de tareas frente a los de nifios. De igual manera a
mayor grado de estudios, cabe la posibilidad de recibir un estimulo econémico por
parte del gobierno dentro de su salario como beneficio recibido, un aliciente que

puede llegar a motivar a prepararse mas a los docentes.

Para Fountain (2013) los servidores publicos tienen la capacidad de modificar el
uso de las herramientas tecnoldgicas conforme al conocimiento con el que cuentan,
por esta razoén, si los profesores tienen una preparacién superior, el uso que pueden

llegar a realizar en materia de tecnologia es diverso.
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Por otra parte, la edad de los profesores en el estudio de caso fue muy dispersa,
donde, hay maestros desde los 21 hasta los 60 afios de edad. En la siguiente tabla

se observan las principales estadisticas obtenidas:

Tabla 17

Edad de los profesores

Mediana 41 anos
Moda 46 afos
Media 41 anos

Fuente: Autoria propia con base en los resultados obtenidos en la muestra

La edad promedio de los profesores se encuentra en 41 afios de edad, lo que
significa que al menos en las escuelas primarias de Toluca, los docentes cuentan

con un gran namero de afios de servicio.

La informacién desarrollada en la categoria de informacion general permite
entender que al menos en Toluca, los profesores de las escuelas primarias publicas
tienen un nivel educativo de licenciatura, con una edad promedio de 41 afios y en
su mayoria son mujeres, que tuvieron que enfrentarse a una situacion complicada
que les exigia emplear otros medios para continuar con la educacién de forma

virtual.

3.3.2.2 Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Este apartado se centra en entender como las TIC tienen un papel mas
importante durante el transcurso de la pandemia, ya que son las herramientas que
se utilizaron para la conectividad con padres de familia y alumnos. Segun Cabero
(2001) las TIC se interrelacionan por medio de la tecnologia principalmente para

poder ofrecer mayor facilidad a los usuarios para interactuar constantemente, algo
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gue tuvo que suceder porque las condiciones asi lo requerian por las medidas de

distanciamiento social.

En la obtenciéon de los datos se encontr6 que el 100% de los profesores
manifestaron utilizar los aparatos electrénicos para su vida diaria, mientras que

antes de la pandemia no los utilizaban para el &mbito profesional.

Sin embargo, con la llegada de la pandemia por la Covid-19, las circunstancias
del trabajo tradicional de acudir a desempenfiar sus actividades laborales como se
conocia normalmente, se modificaron, trayendo consigo una serie de

transformaciones que obligarian al sector educativo a trabajar desde casa.

Es por ello que la siguiente grafica se observan datos sobre los dispositivos

electrénicos con los cuales contaban para dicha funcion.

Grafica 6

Dispositivos para trabajar desde casa

¢,Con cuantos dispositivos electronicos contaba para
desempefiar sus actividades laborales en casa?

m1-2
m3-4
m5-6

Fuente: Autoria propia con base en el cuestionario aplicado.
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El 71% de los docentes, tan sdlo tenian de uno a dos aparatos electronicos que
les permitia continuar con su labor, mientras que sélo 4% tenian de 5 a 6
dispositivos, mostrando que existe una gran mayoria que se encontraba limitado en
la capacidad de trabajar por dicha modalidad, donde los miembros de su familia por
el mismo ritmo compartian los aparatos. En este sentido un profesor manifesté: “A
pesar de que contaba con una computadora, la mia dijo, hasta aqui, y tuve que
comprar una nueva, porque ya no servia’ (Profesora 3 grado, Escuela 15 de
Septiembre, comunicacién personal, 2022). Por su parte Fountain (2013) relaciona
directamente la importancia en reducir los procesos de costo y tiempo en el
desempefo de tareas, siempre y cuando se tenga la capacidad y el equipo para

lograrlo.

Aunado a lo anterior se entiende que si los profesores de Toluca, no contaban
con los equipos adecuados para trabajar desde casa, no importaba que tuvieran
estudios relacionados con el manejo y ejecucion tanto de las computadoras como

de los celulares, ya que, las funciones de dichos dispositivos son limitadas.

Por esto mismo, la utilizacién de la tecnologia se volvié vital durante este periodo,
ya que, la conectividad que permiten los aparatos facilité la labor docente sobre todo
en cuestiones de comunicacion, uno de ellos manifestd: “Compré una computadora
y un teléfono, me hice experto en las tecnologias y las redes derivado de las
necesidades del contexto y en muchas ocasiones no solo le ddbamos clase a los
ninos, sino, a los padres también” (Profesor 6 grado, Escuela Héroes de la
Independencia, comunicacion personal, 2022). Segun Cabero (2007), las TIC tienen

caracteristicas que han permitido que la sociedad las utilice para todo tipo de
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actividades, donde se destaca la interconexion, la interactividad y la instantaneidad
para mantenerse comunicados con la sociedad. Por ello, las condiciones no
solamente se trataban de transmitir conocimiento, ademas tenian que ser

psicologos o técnicos que ayudaban a la solucion de problemas.

Por las mismas circunstancias en los ultimos afos la tendencia de utilizar los
teléfonos celulares ha crecido en México, segun los datos del INEGI del 2020, donde

9 de cada 10 mexicanos cuentan con alguno.

En la siguiente grafica se observa los datos recabados y como el teléfono celular

ha superado el uso de aparatos mas desarrollados como lo son las computadoras.

Gréfica 7
Dispositivos Tecnoldgicos utilizados durante la pandemia

Aparatos mas utilizados

21%

29.60%

Computadora = Telefono Celular Todas las anteriores

Fuente: Autoria propia con base en el cuestionario aplicado.

En el andlisis de la informacion encontramos que los profesores no utilizaron

normalmente las tabletas inteligentes para trabajar desde casa, sin embargo, el 21%
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contestd que utilizaban el teléfono celular, las computadoras y las tabletas con
mayor frecuencia. Encontrando que practicamente el 50% de los profesores de
Toluca utilizan el teléfono en lugar de las computadoras con el 30%. Durante las
entrevistas un docente respondio: “Ante la situacién, la mayoria de padres de familia
tenian un teléfono celular, por lo tanto, por ahi nos comunicabamos” (Profesora 2

grado, Escuela Miguel Hidalgo y Costilla, comunicacion personal, 2022).

Por su parte Gil-Garcia (2013) considera que las TIC tienen un potencial de
modificar a las instituciones, esto se ve reflejado con la dinAmica de trabajo
adquiridas y sobre todo por la necesidad de utilizar la tecnologia por medio de los
celulares y las aplicaciones con la que cuentan, ello, obligd a los profesores a

adquirir nuevos dispositivos.

Continuando con la misma linea, se cuestiono si la situacion adversa de la
pandemia habia obligado a comprar algun dispositivo electronico extra para
comunicarse con los alumnos y padres de familia, los resultados se pueden

observar en la siguiente grafica:
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Gréafica 8

Dispositivos adquiridos durante la pandemia

@0
@1

2
) o

Fuente: Autoria propia con base en el cuestionario aplicado.

De los 80 profesores encuestados, el 41% respondié que tuvieron la necesidad
de comprar un dispositivo (ya sea un teléfono o una computadora) mientras que el
otro 50% de los encuestados dijeron haber adquirido dos o tres equipos. Uno de los
profesores comento que: “dentro de mi familia somos 5 miembros, y todos teniamos
la necesidad de utilizar un aparato para trabajar y los nifios para la escuela, por eso
actualizamos nuestros equipos a pesar de no tener dinero” (Profesor 5 grado,
Escuela Héroes de la Independencia, comunicacion personal, 2022), algo que
anteriormente para sus actividades diarias y laborales sobre todo no lo requerian.
Dichas adquisiciones en varias ocasiones estaban enfocadas en satisfacer la

necesidad a pesar de no saber realmente como se utilizaban.

Para Fountain (2013) desde la Teoria de la Promulgacion de la Tecnologia

destaca que existen dos tipos de tecnologias; las objetivas y las promulgadas. Las
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segundas hacen referencia a como las personas las adaptan para cumplir los
objetivos. Esto se pudo observar en las escuelas analizadas, ya que los profesores

aprendieron a usar los celulares, computadores y las RSD para poder trabajar.

Cabe mencionar que Fountain (2013) sugiere como las instituciones se adaptan
a los cambios por medio de los burécratas, quienes, al estar inmersos en la
tecnologia, buscan e implementan sistemas para lograr algunos de los fines que
tienen en cada uno de sus espacios de trabajo. El uso de las RSD es un ejemplo de
lo que sucedi6é en dicho ciclo escolar, porque fue la alternativa inmediata para
continuar con los procesos educativos, a pesar que no fue la indicacion de las

autoridades gubernamentales.

Sin embargo, es necesario comprender que el desarrollo de las TIC no podria
existir sin el servicio de la internet. Castell (2000) menciona que la internet debe
cumplir con dos premisas que son un acceso abierto y libre, es por ello, que se les
cuestiond a los profesores si antes de la pandemia contaban con dicho servicio en
sus hogares, donde interesantemente el 83% dijo contar con él, mientras el 17%
consideraba no necesitarlo. Por ello el profesor de primaria manifestd que la
situacidén era complicada: “Antes de la pandemia, no tenia la necesidad de utilizar
tanto el internet, solamente con los paquetes del teléfono celular me era suficiente”
(Profesora 4 grado, Escuela 15 de Septiembre, comunicacion personal, 2022). En

la siguiente grafica se observa los datos:
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Gréafica 9

Profesores que tenian acceso a Internet

Servicio de Internet

70
60
50
40
30
20

10

Si No

Fuente: Autoria propia con base en el cuestionario aplicado.

La situacion del municipio de Toluca respecto a la necesidad de contar con el
servicio de internet desde casa o por medio de paquetes contratados dificultd que
no todos pudieran hacerlo de la forma mas eficiente posible. “A pesar de que
contaba con internet, la velocidad no permitia que toda mi familia pudiera hacer uso
del mismo” (Profesor 1 grado, Escuela Prof. Adrian Ortega, comunicacion personal,
2022). Por lo tanto, con la llegada de la pandemia por la Covid-19 la accesibilidad y

las velocidades de internet se convirtieron en un problema para los docentes.

En la siguiente gréafica se observa el nimero de miembros de su familia que

utilizaban el internet
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Gréafica 10

Personas que compartian el servicio de Internet

@1
L
3
@® Masde 3

‘

Fuente: Autoria propia con base en el cuestionario aplicado.

Lo que se encontrd es que mas de la mitad de los profesores tenian que compartir
con mas de 3 miembros de sus familias el servicio de internet, es por ello que
tuvieron que aumentar las capacidades de velocidad con paguetes mas caros, a

pesar de no existir un apoyo econémico por parte del gobierno.

Sin embargo, a pesar de que los profesores tenian un teléfono celular y acceso
a internet, no todos sabian como usarlo correctamente, por su parte el Profesor de
5 grado menciono que: “Creia que sabia utilizar la tecnologia, pero la realidad es
gue no, tuve que ver videos en YouTube para saber como descargar algunos
programas y como funcionaban” (Profesora 5 grado. Prof. Adrian Ortega,

comunicacién personal, 2022). Esta situacion se repitié en la mayoria de profesores,
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mismos que tuvieron que buscar por medio de las RSD como solucionar los

problemas.

Lo anterior se puede rescatar con el tipo de Tecnologias promulgadas que
maneja Fountain (2013) cuando hace referencia a las capacidades de los burdcratas
para realizar tareas, en este sentido, los profesores, a pesar de no contar con el
conocimiento en el manejo de la mayoria de tecnologias, buscaron por medio de
sus propias herramientas, aprender las técnicas en el uso de RSD a través de video
tutoriales, lo que conforme al transcurso de las semanas se volvié parte de su

trabajo.

Continuando con la variable de TIC, por otro lado, uno de los cambios observados
con la nueva dindmica laboral es que anteriormente los profesores de las escuelas
publicas estatales de Toluca, tenian un horario oficial de 5 horas normalmente, sin
embargo, con la llegada de la contingencia sanitaria, el horario laboral se transformé

y tenian que permanecer varias horas al dia frente a dispositivos electrénicos.

En la siguiente grafica se observan las respuestas de los docentes y el tiempo

destinado para sus laborales profesionales.



140

Gréfica 11

Tiempo promedio para trabajar en casa durante la pandemia

¢Cuantas horas al dia dedicaba para su actividad docente
desde casa?

=3 a4 horas
=5 a6 horas
= Mas de 7 horas

Fuente: Autoria propia con base en el cuestionario aplicado.

La mayoria de profesores dijeron trabajar mas de 7 horas al dia, a pesar que
durante el aislamiento se debia continuar con el horario establecido. En el mismo
sentido el 29% de los maestros, trabajaban de 5 a 6 horas al dia y posteriormente
se dedicaban a solucionar las inquietudes que surgian por parte de las autoridades

y sobre todo de los alumnos y padres de familia.

La situacion de trasladar el trabajo al hogar tuvo efectos negativos en la vida
personal de cada uno de ellos, por ello durante las entrevistas una maestra dijo: “Se
vio transgredida nuestra privacidad, no habia horarios para comer, hasta para ir al
bafio, cuando no eran los alumnos, eran los padres y sino, eran los directivos, algo
que me molestaba bastante” (Profesora 5 grado, Miguel Hidalgo y Costilla,

comunicaciéon personal, 2022). El tiempo de trabajo se volvié una jornada de 24
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horas los 7 dias de la semana, ya que por cuestiones de empatia normalmente se

les contestaba a los padres y alumnos.

3.3.2.3 El Programa “Aprende en Casa”

Dentro de las muchas decisiones que el gobierno opté para continuar con la
educacion, existieron algunas politicas interesantes, una de ellas fue el Programa
Aprende en Casa, teniendo en cuenta que las condiciones del pais son diversas
para cada region lo cual dificulté que los resultados no sean los mismos. Compaifi
(2020) planteaba que el programa era un reto para las instituciones y la sociedad,
sin embargo, las dificultades se vieron reflejadas principalmente en los profesores y

padres de familia.

Las autoridades educativas indicaron que la guia para los profesores seria el
Aprende en Casa, aunque los nifios y padres se estresaban por la programacion,
donde se dedicaban a copiar preguntas y respuestas. Esto se puede entender como
lo mencionan Navarrete, Manzanillo y Ocafia (2020) que lamentablemente la

capacidad que tuvo el programa era limitada debido a su creacion prematura.

En la siguiente grafica se observa el porcentaje de profesores que utilizé la

estrategia del programa “Aprende en Casa” como herramienta adicional



142

Gréafica 12

Implementacion del programa “Aprende en Casa”

Porcentaje de profesores que la utilizaron

13%

Si
No

87%

Fuente: Autoria propia con base en el cuestionario aplicado.

Practicamente 9 de cada 10 profesores utilizaron el programa Aprende en Casa,
para continuar con su labor docente. Uno de ellos mencioné que: “Daba la clase
gue tocaba del dia, y mas tarde de acuerdo a la programacién veian un repaso en
el programa Aprende en Casa” (Profesor 6 grado, Escuela Héroes de la
Independencia, comunicacion personal, 2022). Sin embargo, la situacion cambio
conforme el tiempo, ya que las necesidades del grupo eran diferentes a la

programacion.

Saint-Onge (2020) y Compaii (2020) mencionan que el programa tiene serias
limitaciones que dificultaron que los profesores y padres de familia pudieran utilizarlo
de forma correcta: los contenidos generales y de la programacion, las trasmisiones

y la forma de buscar los aprendizajes no dieron los resultados esperados.
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Sin embargo, las necesidades de cada contexto escolar obligaron a que los
profesores buscaran las soluciones que les permitieran obtener mejores resultados.
Una maestra manifestd su descontento con el programa: “Llegamos a la conclusion
que el programa no era lo suficiente y lo que necesitamos para los alumnos, por lo
tanto, después de un tiempo, ya no le dabamos la misma importancia que al
principio” (Profesora 2 grado, Escuela 15 de Septiembre, comunicacion personal,

2022).

La forma en como utilizaron el programa se puede observar con mayor detalle en

la siguiente gréfica:

Gréafica 13

Acciones realizadas con el programa “Aprende en Casa”

@ Observar el contenido y contestar
preguntas

@ Actividades relacionadas con la
trasmision
Complementar aprendizajes

@ Todas las anteriores

@ No lo utilice

Fuente: Autoria propia con base en el cuestionario aplicado.

Los datos muestran que el mayor porcentaje de profesores (38%) utilizo el
programa como una herramienta adicional que complementaba el contenido
desarrollado durante las sesiones a distancia, seguido por el 31% de profesores

dijeron que servia como un método de reforzamiento, el 12% dijo sélo usarlo como
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un repaso a través de interrogantes en concreto y por ultimo el 16% menciond que

lo utilizaba para todo lo anterior.

Un profesor de 4 grado mencion6 que: “El programa Aprende en Casa, servia,
pero mas como un instructivo a los alumnos, ya que, lamentablemente los
conocimientos que se presentaban no siempre iban de la mano con los que se
pretendia ensefiar a los alumnos” (Escuela Miguel Hidalgo y Costilla, comunicacion
personal, 2022). A pesar de que al principio era la directriz de las autoridades
oficiales, se termind por hacer caso a las necesidades propias del grupo de

alumnos.

Conforme la pandemia por la Covid-19 y el ciclo escolar 2020-2021 avanzo, los
profesores empezaron a buscar soluciones practicas que les permitieran continuar

con la educacion, una de ellas fueron las Redes Sociales Digitales.

3.3.2.4 Redes Sociales Digitales

En las actividades que realizaban desde casa, era continuar con el proceso de
ensefanza-aprendizaje por medio de distintas formas, una de ellas fueron las RSD
donde el 100% de los encuestados dijeron utilizarlas durante el ciclo escolar 2020-
2021. Para Guadarramay Valero (2001) las RSD son un medio donde las personas
pueden interactuar sobre cualquier cosa, dandole énfasis a situaciones particulares
como temas académicos, ocio, musica etc., y las posibilidades son tan inmensas

gue la pandemia impulso su uso.

Dentro de las muchas formas de interactuar que utilizaron los profesores para

comunicarse con sus compafieros, autoridades y particularmente con alumnos y
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padres de familia se encuentran las RSD. Sin embargo, el sector educativo al menos
en este nivel educativo no esta tan familiarizado en comparacién con el nivel medio
y superior. Los docentes del municipio de Toluca, contestaron que el 80% las
utilizaban frecuentemente mientras que el resto no los usaba por falta de interés.
Fountain (2013) hace hincapié en que los servidores publicos utilizan las distintas
tecnologias objetivas para poder cumplir con uno de los ejes principales, que es la
interaccidn con otros actores, por lo tanto, la comunicacion por medio de las RSD
hace notar que los maestros realizaron con los alumnos y padres de familia de forma

correcta porque 8 de cada 10 profesores contaban con experiencia previa.

En el capitulo 1 se desarrollé el tema de las RSD y se mencionaron las
caracteristicas que permiten interactuar a los usuarios por medio de las propias
funciones de cada RSD, por ejemplo, los videos de YouTube o los mensajes
instantaneos de WhatsApp. Por lo mismo, los profesores las utilizaban dentro de
sus actividades personales como laborales. En la siguiente grafica se observan los

datos obtenidos:
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Gréfica 14

Redes Sociales Utilizadas
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Fuente: Autoria propia con base en el cuestionario aplicado.

En los resultados el 100% de los profesores utilizan el WhatsApp como RSD mas
comun, seguido de YouTube y de Facebook, informacion que esta conectada
directamente como una de las soluciones que se encontraron para continuar con
las activades laborales, debido a que la mayoria de las personas tienen teléfono

celular y sobre todo por los requerimientos minimos que se necesitan.

Sin embargo, es necesario mencionar que antes de la pandemia los profesores
no tenian tanto conocimiento en las RSD. “Las unicas que conocia antes era

Instagram, WhatsApp, Facebook, aunque no las usaba en el &mbito profesional,



147

sino, para mantener comunicacién con mis amigos y familiares principalmente.”

(Profesora 6 grado, Escuela Prof. Adrian Ortega, comunicacion personal, 2022).

En este mismo sentido Criado, Pastor y Villodre (2008) mencionan que las RSD
concentran la participacion de los usuarios por medio de comunidades que crecen
conforme a las interacciones que suceden dentro de ellas, ofreciendo beneficios
para todos. Algunas de las cosas favorables que aprendieron los docentes durante
la pandemia, fue el conocer como se usan las RSD y cuales son las oportunidades
gue brindan, porque por medio de videos, de encuestas y clases en vivo pudieron
continuar con su trabajo a pesar de los problemas. Desde la vision de Fountain
(2013) las organizaciones y sus actores se adaptan a los cambios por medio de
transformaciones paulatinas en el manejo que se la da a las tecnologias, algo que

se noto con las RSD y el alcance que logré durante el ciclo escolar.

Para entender mas acerca del uso que le dan los profesores a las RSD, uno de
ellos manifesto lo siguiente: “En mi vida personal utilizo las RSD como WhatsApp,
Telegram, Facebook entre otras, para comunicarme con mis familiares, mismos que
algunos estan fuera de México y estas me permite hacerlo de forma mas cémoda,
algo que en la pandemia después de un tiempo, empecé a usar” (Profesora 1 grado,

Escuela Miguel Hidalgo y Costilla, comunicacion personal, 2022).

Por su parte Pérez, Fernandez y Lopez (2014) manifiestan que las RSD aglutinan
a los usuarios por medio de gustos e intereses que pueden estar organizados por
edad, sexo, grupos entre otros. Un dato interesante a resaltar es que las RSD
normalmente estan dirigidas a un sector de la sociedad diferente, por ejemplo, tiene

mayor popularidad Instagram y Tik-Tok en los jovenes que en personas mayores.
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Los procesos de comunicacion se vieron afectados por el distanciamiento social,
esto como consecuencia de las medidas precautorias, por lo mismo cuando se les
pregunto a los profesores como mantenian comunicacion con sus alumnos, el 93%
contesto hacerlo por medio del teléfono celular, auxiliandose como principal
herramienta las RSD, seguido por el correo electrénico y las llamadas telefénicas.
Las ideas de Criado, Pastor y Villodre (2018) sobre la extension de la sociedad
tradicional a un ambito digital qued6 demostrado con la utilizacion de las RSD como

auxiliares en el desarrollo de las actividades escolares.

Las RSD que emplearon dentro de este periodo de tiempo destacan tres que se

observan en la siguiente grafica:

Gréafica 15

Redes sociales empleadas en casa

Redes Sociales desde casa

B YouTube M Facebook

Fuente: Autoria propia con base en el cuestionario aplicado.
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Practicamente todos los profesores utilizaron WhatsApp para continuar con las
clases desde casa, esto porque, como se menciond en el Capitulo Il sobre las
condiciones de México y la entidad del Estado de México, las personas tienen
acceso a un teléfono celular y la posibilidad de poder adquirir un plan de internet
resulta accesible para las familias, por lo tanto se empleé el uso de dicha Red para
mandar informacion y actividades o contestar inquietudes, resultd ser la mejor forma

de comunicarse con los alumnos y padres de familia.

Cuando se analiza el potencial de las RSD, Calero (2014) menciona que
WhatsApp tiene como fin conectar a los usuarios a través de mensajes instantaneos
por medio de la internet. Por su parte un profesor mencion6 que antes de la
pandemia si tenian grupos de WhatsApp con algunos padres de familia, pero que,
con la situaciéon de comunicarse con todos, tuvieron que agregar a todo el grupo,
incluyendo a directores para que la informacion fluyera en todos los sentidos
(Profesor 1 grado, Escuela Prof. Adrian Ortega, comunicacion personal, 2022).
Fountain (2013) menciona que a pesar de que existen contextos similares entre las
organizaciones, el resultado puede ser distinto, ya que, las particularidades de cada

uno son determinantes para explicar la adaptacion que se les da a las tecnologias.

Otro profesor de 4 grado menciond que: “enviaba enlaces y videos por WhatsApp
para que mis alumnos realizaran actividades relacionadas con la clase y al
contenido, posteriormente al dia siguiente me lo mandaban por medio del grupo de
Whats” (Escuela Miguel Hidalgo y Costilla, comunicacion personal, 2022). Una
situacion diferente en comparacion con algunos de los datos obtenidos en las

demas escuelas.
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En segundo lugar, la RSD YouTube permitié que los profesores retomaran
contenido audiovisual con videos que estaban justificados porque mejoraban la
comprension de los temas vistos y por ultimo la creacién de grupos de Facebook y
el cumulo de posibilidades que permite por ejemplo la creacién de clases en vivo.
“Con las clases en linea, en algunas ocasiones, utilizaba Facebook live para dar
clases con mis alumnos y padres de familia” (Profesora 3 grado, Escuela 15 de
Septiembre, comunicacién personal, 2022). Una actividad que antes de la pandemia

parecia lejano al sector educativo, al menos en el nivel basico.

Bafiuelos (2009) menciona que las RSD y YouTube no solamente pueden ser de
diversion, sino que su potencial queda en las capacidades de los usuarios. Con los
datos obtenidos se encontr6 que la mayoria de los profesores usaban las RSD para:
la interaccidén con los alumnos, actividades escolares, dar indicaciones, clases en
linea etc. En la siguiente grafica se muestran los resultados:

Grafica 16

Uso de las RSD durante las clases virtuales

Interactuar con los alumnos 11 (87,7 %)

Dejar actividades 62 (76,5 %)

Dar indicaciones 55 (67,9 %)
Dar la clase 59 (72,8 %)

Fuente: Autoria propia con base en el cuestionario aplicado
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En la interaccion con los alumnos existian los mensajes directos entre profesores
y alumnos, sin dejar de lado, el cumplimiento de las actividades que las autoridades

les requerian.

Las diferentes RSD funcionaron como un vinculo directo donde los profesores
por medio de WhatsApp enviaban tareas que posteriormente por el mismo,
entregaban dentro del lapso pactado. Los grupos de Facebook, funcionaron para
gue los profesores crearan encuestas que los alumnos contestaban y en algunas

ocasiones la aplicacion de Facebook Live para dar las clases en linea.

Sin embargo, algunas de las limitaciones que existian alrededor de las RSD es
gue, a pesar de las posibilidades, no tenian gran experiencia en su uso y al tener
horarios tan alargados de trabajo, tenian que responder, aunque fuera en fines de

semana o en otras festividades.

3.3.2.5 Dificultades y Soluciones

La situacion de la pandemia, ligado a la presion personal sobre la salud, los
problemas economicos, sociales y politicos, generaron un ambiente de
preocupacion entre los profesores, que se vieron reflejados en el aspecto

profesional.

En los principales problemas a los cuales se enfrentaron destacan, el poco
conocimiento que tenian en el manejo de la Tecnologia y las Redes Sociales, asi
como de plataformas digitales. Después de ello, buscar la mejor forma de mantener
comunicacién con los alumnos, entendiendo que la comunidad tenia diferentes

perfiles socio econdmicos que dificultaban la toma de decisiones. Por su parte
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Fountain (2013) resalta en la teoria, que, en muchas ocasiones, el avance
tecnolégico va mas adelantado en comparacion con las instituciones
gubernamentales, quienes tienen un rezago histérico, al menos en México, lo que
afecta al sistema educativo, porque, los profesores al no tener una capacitacion
constante en el uso de las TIC, tienden a desconocer las nuevas posibilidades
tecnoldgicas, provocando conflictos organizacionales, ya que algunos saben

utilizarlas mientras otros no.

En la siguiente grafica se puede observar que las dificultades fueron variadas,

desde problemas de salud hasta problemas tecnoldgicos.

Gréafica 17

Principales problemas durante la pandemia Covid-19
Dificultades durante el trabajo desde casa

Todas las anteriores
Problemas de Salud
Problemas emocionales
Falta de capacitacion

Desconocimiento de plataformas digitales

Problemas Tecnoldgico

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Autoria propia con base en el cuestionario aplicado

Como se observan en los datos recopilados la principal dificultad estaba ligada
directamente a los problemas tecnolégicos, donde el 67% de los profesores se les

obstaculizo el uso y conectividad que ofrecen. En segundo lugar, también se
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encuentras problemas ligados las TIC, pero en este caso el 57% respondio que no
tenia conocimientos en el manejo de las plataformas digitales. Un Profesor
manifestd lo siguiente: “Tuvimos que desempolvarnos, para poder utilizar Meet y
Zoom, y asi compartir pantalla, usar el audio, transmitir videos, algo que, a pesar de
saber usar la computadora, no estabamos familiarizados” (Profesor 5 grado,

Escuela Héroes de la Independencia, comunicacion personal, 2022).

La mayoria de los alumnos no contaba con la capacidad econdmica y se
encontraban limitados ante este nuevo escenario, que requeria equipo e internet.
En el mismo orden, la falta de capacitacion resulté encontrarse en tercer lugar

seguido por problemas emocionales y de salud (en algunos casos por la Covid-19).

Pero también existian cosas ajenas al profesor que provocaron problemas en su
labor docente, como lo menciono una profesora: “en una reunion que estaba con
mis autoridades, se fue la luz en mi colonia, entonces rapido, sali a otra casa para
poder continuar, sin embargo, en esa reunién hubo informacion que no escuché y
tuvo consecuencias en mi trabajo” (Profesora 2 grado, Escuela 15 de Septiembre,
comunicaciéon personal, 2022). Como esta situacion se presentaban similares en

todas las escuelas analizadas.

Un profesor dijo que para continuar con su labor, tuvieron que dirigirse a las casas
de los alumnos porque no contaban con dispositivos electrénicos y no querian que
se rezagaran en los aprendizajes, una situacion que los exponia a los riesgos de un
posible contagio (Profesor 6 grado, Escuela Héroes de la Independencia,

comunicacion personal, 2022).
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Las clases en linea se volvieron bastante complicadas en ciertos momentos
donde existian fallas en la conectividad. Fountain (2013) menciona que las
tecnologias objetivas deben ser las necesarias para poder desempefiar alguna
funcién en especifico, y si esto no sucede el resultado no puede ser el esperado,
trayendo problemas en ves de beneficios. El profesor de 5 grado dijo: “En varias
ocasiones los alumnos no se conectaban y si lo hacian, solamente se ponian
enfrente de la pantalla, aunque realizaban otras actividades que no eran de la clase.
otro sector de padres y alumnos que si hacian de manera eficiente sus actividades
con un proceso de realimentacion correcto y de participaciones activas que
enriguecian la sesion” (Escuela Héroes de la Independencia, comunicacion
personal, 2022). Mufoz, Fragueiro y Ayuso (2013) destacan que las TIC pueden
fomentar el entusiasmo y la autonomia en los alumnos, ya que, las capacidades de

accion son variadas.

Después de conocer cuales eran los problemas, se les cuestion6 cuales fueron
las estrategias empleadas para solucionarlos, mismas que se observan en la

siguiente grafica:
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Gréafica 18

Principales Soluciones ante la situacion por la Covid-19

SOLUCION A LOS PROBLEMAS

10% )
® Lo solucione de manera

personal

20% Por medio de videos por
internet

55% Preguntando familiares o
amigos

15% Todas las anteriores
(*]

Fuente: Autoria propia con base en el cuestionario aplicado.

La forma en que los docentes del municipio de Toluca encontraron para continuar
con su labor de ensefianza fue por medio de soluciones de caracter personal (55%),
es decir, bajo su propio criterio, esto se vio influenciado directamente por las
complejidades que tiene cada escuela y no hay mejor alternativa que aquellos que
conocen las caracteristicas del contexto donde se encuentran ubicados. Foutain
(2013) basa su teoria en explicar como las tecnologias promulgadas son aquellas
gue se apropian los trabajadores, para cumplir y mejorar sus actividades laborales,
centrandose en los problemas a los que se enfrentan directamente, es por ello, que
los profesores lograron continuar con las clases porque tuvieron la capacidad de

entender el contexto al que se enfrentaban.

Por lo tanto, una maestra menciono que: “Dentro de mi grupo, hicimos un acuerdo

con el duefio del ciber café, para que les permitiera en cierto horario, acudir a mis
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alumnos a tomar sus clases, enviar tareas o revisar el correo institucional, todo
porque no tenian el recuso para contratar internet” (Profesora 1 grado, Escuela

Miguel Hidalgo y Costilla, comunicacién personal, 2022).

La segunda solucién fue, preguntarle a familiares, conocidos y amigos quienes
tenian conocimientos en el manejo de ciertos programas y RSD que les permitiria
continuar con la educacion a distancia, un fendbmeno que conforme avanzé la
pandemia se fue replicando entre el gremio magisterial. “Lo que a mi me ayudé a
manejar un poco mas las RSD fue que mis sobrinos al ir a la universidad, saben
cémo usar WhatsApp o Meet y ellos me ensefiaron como usarlo para mis clases”
(Profesor 5 grado, Escuela Héroes de la Independencia, comunicacion personal,

2022).

La profesora mencioné al respecto que sus compaferas le ensefiaron como dar
una clase por medio de videos: “tenia que hacer video llamadas alumno por alumno,
algo que era muy pesado” (Profesora 4 grado, Escuela 15 de Septiembre,
comunicacién personal, 2022). La colaboracion entre pares, ayudo bastante a que
la educacion pudiera continuar donde el personal con mayor experiencia en el

manejo de la tecnologia fue fundamental.

La tercera solucién que utilizaron los profesores fue por medio de video tutoriales
de internet con el 15% donde la RSD predilecta fue YouTube. Ramirez (2016)
menciona que YouTube es la idénea para poder mostrar por medio de videos a los
usuarios conocimiento diverso, algo que durante este contexto resulto ser favorable
ya que, en ella, por la gran cantidad de contenido y sobre todo por la diversidad,

permitid que entre los mismos se compartieran los videos, “a pesar de que existieron
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Webinars, preferia buscar videos en YouTube de cémo usar ClassRoom para
mandar trabajos” (Profesora 6 grado Escuela Prof. Adrian Ortega, comunicacion
personal, 2022). Y por ultimo solo el 10% dijo haber utilizado todas las soluciones

anteriores.

Las dificultades generadas por la Pandemia Covid-19 obligé a los profesores a
buscar nuevas alternativas para continuar con su trabajo. La funcion de las
capacitaciones es generar aprendizajes que se puedan utilizar en contextos
especificos como lo son las clases virtuales, demostrando que lo que propone
Fountain (2013) sobre la promulgacién de la tecnologia, queda demostrado, al

menos en este contexto.

3.3.2.6 Capacitacion

Las capacitaciones son una exigencia que obliga a todos los profesionales a estar
adaptados a las necesidades que requiere la sociedad para desempefiar cierta
funcién. Por su parte la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo (2018)
define a la capacitacion como la oportunidad ideal para que los miembros de una

organizacion mejoren sus conocimientos en el cumplimiento de su labor profesional.

Adentrandonos al estudio de caso analizado se observan los datos obtenidos en
la siguiente gréfica sobre el porcentaje de profesores que recibieron alguna

capacitacion durante la pandemia.



158

Gréafica 19

Porcentaje de profesores que dijeron haber recibido alguna capacitacion

éRecibié Capacitacion durante el aislamiento?

m Sj

® No

Fuente: Autoria propia con base en el cuestionario aplicado.

Con los datos anteriores se puede entender que, si hubo algunas capacitaciones,
pero carecieron de cierto contenido necesario para la situacion de la pandemia. El
descontento se puede observar con las respuestas de las entrevistas, donde una
maestra respondié lo siguiente “Las capacitaciones eran, de cémo instalar las
aplicaciones, donde se le destinaba una gran cantidad del tiempo solo para ello,
mientras tanto eso nosotros ya sabiamos hacerlo, por ello, buscaba por mi cuenta
por medio de video tutoriales lo que necesitaba” (Profesora 5 grado. Escuela Miguel
Hidalgo y Costilla, comunicacién personal, 2022). Para Fountain (2013) la
capacidad que tienen los burécratas para utilizar la tecnologia es vital en el
mejoramiento de las actividades tecnolégicas, sin embargo, si los miembros no
cuentan con dichos conocimientos no se puede esperar que la situacion se

beneficie, sino, al contrario.
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Es necesario mencionar que, si existieron algunas capacitaciones, pero fueron
muy béasicas y simples, donde se pretendia dar a conocer situaciones especificas,
por ejemplo, la existencia de plataformas para comunicarse y sobre todo algunas
conferencias y platicas donde se limitaban a escuchar sin poder intervenir o

despejar dudas.

A pesar del interés por parte de las autoridades por continuar con la educacion,
existen escenarios que dificultad cumplir con las metas y objetivos, sin embargo,

mas de la mitad de los encuestados dijeron no haber recibido alguna capacitacion.

Se les cuestiond, qué de las capacitaciones que recibieron, cuales eran los
enfoques y temas que se les brindaba. En la siguiente grafica se observan los

resultados:

Gréfica 20

Tipo de Capacitaciones recibidas durante el aislamiento

@ Emociones
® Tecnologias
Redes Sociales
@ Uso de plataformas digitales
@ Covid-19
@ Todas las anteriores

Fuente: Autoria propia con base en el cuestionario aplicado.
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En esta respuesta, se encontraron los datos mas dispersos en relacion con las
contestaciones anteriores. Para su descripcion en el orden de mayor porcentaje, se
encontré que recibieron algunas capacitaciones en cuestiones de plataformas
digitales con el 32.6%. En segundo lugar, mencionaron que hubo algunas
capacitaciones en TIC. En el tercer sitio se hablé sobre cursos en emociones,
mismas que se derivan por los problemas socio-emocionales donde los profesores
no estaban exentos. Y por ultimo también hubo capacitaciones en Covid-19, donde

se incluia protocolos de accion asi, como el llamado regreso a clases.

Los profesores consideraban que se pudo hacer mas con las capacitaciones,
donde se les brindaran conocimientos mas practicos que les permitieran mejorar la
comunicacion, asi, como las clases en linea, haciendo uso de las RSD y plataformas

para lograrlo de manera eficiente.

A pesar de las conferencias que existieron no hubo gran capacitacion, una
profesora menciono: “nos decian que podiamos usar Facebook o Meet, pero no nos
decian que cosas podiamos hacer con ellas” (Profesora 2 grado, Escuela 15 de
Septiembre, comunicacion personal, 2022). La situacion no mejoré porque en
realidad no hubo tantas capacitaciones como se esperaria ante una situacién como

lo es la Covid-19

En la siguiente gréfica se observa el nUmero de capacitaciones que recibieron

durante la pandemia por la Covid-19.
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Gréfica 21

Numero de capacitaciones recibidas

Capacitaciones recibidas

17%

la2
50% 3a4

mas de 6
33%

Fuente: Autoria propia con base en el cuestionario aplicado.

A pesar de que la pandemia inicio oficialmente en el mundo en diciembre de 2019
en China, en México no se tomaron las decisiones adecuadas por un
desconocimiento global donde no se previé el alcance y magnitud de la enfermedad,
es por ello que las capacitaciones no fueron las necesarias que se requerian al
menos en el sector educativo. Algunos profesores dijeron que solamente habia
Webinars donde hablaban sobre la enfermedad de la Covid-19 y sobre protocolos
de salud ante un escenario de regresar a clases (Profesora 6 grado, Escuela Prof.

Adrian Ortega, comunicacion personal, 2022).

Por otro lado, cuando se les cuestion6 que tanto habian influenciado su
desemperio las capacitaciones 6 de cada 10 profesores dijeron sentirse satisfechos

con las mismas, el 26% contesto sentirse poco satisfecho.
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Un dato importante a mencionar es que existio un interés por parte de los
profesores para aprender mas sobre las TIC, sin embargo, falto mas capacitaciones
en dicha materia como lo dejo ver la profesora de 5 grado al mencionar que: “Se
pudo capacitar de mejor forma a los profesores con conocimientos que nos
permitieran interactuar de forma mas constante con los alumnos, por medio de
algunas plataformas como lo son Canva, que a pesar de no conocerla he escuchado
que con ella se pueden realizar muchas cosas, y si eso nos lo hubieran ensefiado
los alumnos y padres de familia hubieran aprendido mas” (Profesora 5 grado,

Escuela Prof. Adrian Ortega, comunicacion personal, 2022).

Este tipo de plataformas si hubieran estado en la agenda de las capacitaciones
probablemente los resultados obtenidos hubieran dejado mas satisfechos a los
profesores y seguramente lo seguirian utilizando durante las clases o en su caso

para actividades extra escolares utilizando los aprendizajes por medio de las TIC.

En el mismo sentido so6lo 4% dijo no estar nada satisfecho, sino al contrario, que
hubo falta de calidad y solo tres profesores respondieron haberse sentido muy

satisfechos con los resultados de las capacitaciones.

3.3.2.7 Percepcion Emocional

Después de haber descrito las variables que permiten conocer la situacion
contextual del Estudio de caso en relacion directa a las variables de TIC, de RSD y
de Capacitaciones, es necesario agregar un punto mas en el estudio realizado de
las escuelas del municipio de Toluca, donde se pretende explicar la cuestion

emocional como un extra a lo ya descrito.
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Los profesores a principios de la pandemia por la Covid-19 manifestaron que al
escuchar sobre la pandemia en China, tuvieron miedo, al estar presentes ante una
situacion que no habia sucedi6 antes en sus vidas, lo cual, les generaba dudas e
incertidumbre constante, mientras por otra parte los profesores respondieron que
era una cuestion politica “en principio se me hizo un poco extrafio, porque no
habiamos vivido algo similar, de hecho imaginaba que no iba a durar tanto tiempo
como sucedié” (Profesora 6 grado, Escuela Prof. Adrian Ortega, comunicacién
personal, 2022). Esto porque existia una gran cantidad de informacion en medios

de comunicacion.

En palabras de un profesor, la situacion se volvié mas grande de lo que se previa:
“Para ser sincero, pensé que la pandemia no llegaria a México, y si llegaba pensaba
gue seria como la HIN1 que dur6 alrededor de dos semanas, nunca imagine la
situacion tan devastadora” (Profesor 5 grado, Escuela Héroes de la Independencia,
comunicacion personal, 2022). La cuestion de salud era la que mas preocupaba a
los profesores, por sus familiares, pero mas por sus propios alumnos, quienes al ser

pequefios se pensaba no tendrian los cuidados necesarios.

Con el inicio del ciclo escolar 2020-2021 los profesores vivieron agobiados por la
gran cantidad de actividades que tenian que realizar dia a dia. Por un lado, se
encontraban los alumnos, por otro, los padres de familia quienes no contaban con
los conocimientos necesarios en el manejo de la TIC lo cual dificultaba los procesos

de ensefanza-aprendizaje.

Las clases virtuales se buscaba que fueran durante el horario oficial de la

escuela, sin embargo, las autoridades les exigian evidencias de cada una de las
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actividades que realizaban, “a pesar del gran trabajo que realizabamos, nos pedian
fotos, trabajos de los alumnos, capturas de pantalla, para demostrar que si
estabamos trabajando y esto tenia que hacerse fuera del horario laboral” (Profesora

2 grado, Escuela de 15 de Septiembre, comunicacién personal,2022).

Los profesores sufrieron una serie de cambios emocionales que por la misma
dinamica de trabajo y la falta de capacidades tecnoldgicas reflejé un descontento

generalizado que se observa con la siguiente grafica:

Gréafica 22

Grado de estrés emocional generado por la pandemia

® Siempre

@ Frecuentemente
Algunas veces

@ Nunca

Fuente: Autoria propia con base en el cuestionario aplicado.

Interesantemente el 56% de los profesores dijeron que en algunas ocasiones se
sintieron frustrados por no tener los conocimientos minimos que les permitieran
trabajar correctamente. Por otro lado, el 17% contesté que no tuvieron frustracién

en ningln momento, mientras tan solo el 11% menciond que en todo momento las



165

dificultades técnicas mermaron la experiencia y provocaron descontento que se vio

reflejado en su desempeifio laboral.

El parrafo anterior demuestra que la situacién emocional que se vivio durante la
pandemia por la Covid-19 fue estresante sobre todo por el poco conocimiento que
se tenia en el manejo de las TIC y las RSD, lo cual, en caso de haber existido una
capacitacion previa, se podria haber aminorado y no dejado a la voluntad propia de

cada docente.

A pesar del gran esfuerzo que tuvieron los profesores en Toluca para
desempeniar sus labores, un sector de la sociedad que no estuvo directamente
supervisando la educacién virtual, manifestaba que los profesores no “trabajaron
durante la pandemia” por ello, durante la entrevista se les preguntd su opinién
respecto a esto y algunas respuestas que abarcan la de los entrevistados se

describen a continuacion:

Profesor de 6 grado de la Escuela Héroes de la independencia: “Creo que la idea
gue los profesores no trabajamos durante la pandemia, es bastante despectiva,
porque al menos desde mi experiencia, trabajamos mas y tuvimos que esforzarnos
todos los dias en poder continuar con la ensefianza a pesar de las limitaciones que
existian, donde en nuestra comunidad (padres de familia y alumnos) no tienen los

recursos necesarios” (comunicacion personal, 2022)

Profesora de 5 grado de la Escuela Prof. Adrian Ortega: “las personas solo hablan
por hablar, y creo, cada quien habla de la forma en que le fue en la feria, en mi caso,

tuve buena comunicacién con los padres de familia quienes siempre que necesitaba
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de su ayuda para que sus hijos aprendieran, ellos lo hacian” (comunicacion

personal, 2022).

Profesora de 3 grado de la Escuela 15 de Septiembre: “si lo he escuchado
bastantes veces, algunos padres hasta decian que ahora ellos tendrian que tener
consejos técnicos y recibir el sueldo de los profesores” (comunicacién personal,

2022).

Profesora de 5 grado de la Escuela Miguel Hidalgo y Costilla “a mi le verdad me
da lo mismo lo que la gente opine, nunca se les da gusto a las personas por mas
gue uno se esfuerce, por eso, preferi trabajar y quedarme con la satisfaccion de ver
que mis alumnos aprendieron lo que le ensefiaba a pesar de las clases virtuales”.

(comunicacion personal, 2022)

La cantidad de opiniones que surgieron por todos los sectores de la sociedad
sobre la educacion fueron contradictorios, unos estaban satisfechos y otros no tanto
con los resultados que se obtuvieron. Lo que es necesario mencionar es que la
situacion amerité investigar la educacion primaria en las escuelas publicas del

municipio de Toluca.

3.4 Resultados en el uso de las RSD en la educacion en Toluca

La pandemia por la Covid-19 repercutié en la educacion basica y en las escuelas
primarias publicas estatales, debido a ello se tomaron decisiones por parte del
gobierno que buscaba que la educacion continuara en una forma antes no utilizada
al menos en el contexto de Toluca, con la llamada educacion virtual, donde los

alumnos tomarian clases por medio de dispositivos tecnoldgicos.
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En este sentido, los profesores, se encontraban afligidos por toda la situacién del
pais, debido a que temian por la salud de su persona y de sus familias, aunado a
gue una gran cantidad de profesores no sabia usar correctamente una computadora
y el dispositivo electrénico que mas conocian era el teléfono celular que
lamentablemente no cumplia con las caracteristicas tecnoldgicas necesarias para

ser utilizadas con las exigencias que se requerian.

Por lo anterior, ante la situacion extrema vivida en el ciclo escolar 2020-2021, se
requirieron soluciones inmediatas que coadyuvaran con el resto de los actores de
la educacion basica del municipio de Toluca en poder continuar con las clases. La
respuesta ante la necesidad, fue emplear las RDS como la solucién mas viable en
la continuacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje. La Teoria de la
Promulgacion de la Tecnologia de Fountain (2013) se sustenta en la premisa que
las tecnologias objetivas y las promulgadas permiten el cumplimento de algunas de
las funciones del Estado, que, en dicho contexto, lograron continuar con la

educaciéon por medio de las TIC.

Segun datos del INEGI de 2020, 9 de cada 10 personas en México tienen acceso
a un teléfono celular, mientras que la RSD de WhatsApp al ser la mas popular en
mensajeria instantanea se logré posicionar como el numero uno en el municipio de
Toluca para mandar informacién de los profesores hacia los alumnos, donde se

mandaban tareas, recados, anuncios entre otros mas.

La segunda RSD que también tuvo un gran auge durante este periodo de tiempo
al menos en la educaciéon fue YouTube, que sirvi6 desde varias directrices, en

principio se utilizd por parte de los profesores como la forma de aprender a través
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de video tutoriales sobre plataformas como hacer video llamadas, enviar correos
electrénicos, descargar programas etc. Sin embargo, la aplicacion también permitio
gue los profesores enviaran enlaces de videos para que los nifios aprendieran los

famosos aprendizajes esperados.

Pero YouTube no solamente se quedd hasta ahi, sino que, algunos otros
profesores al tener mas conocimiento del uso de la RSD, crearon videos para
ensefarle a padres de familia ciertas actividades, lo que se considera como un tipo

de capacitacion.

Algunas otras RSD que también se utilizaron fueron Facebook, que pertenece a
la clasificaciéon de Criado y Rojas (2013) al ser considerada como masiva, y que,
por su generalidad en la sociedad, la mayoria de las personas sabe utilizarlo,
demostrando que en la pandemia el sector educativo pudo constatar dicha
informacion donde los profesores crearon grupos de clase para dejar actividades,
se formularon encuestas o simplemente se llevaban clases en vivo por medio de
Facebook Live, comprobando que las tecnologias promulgadas de Fountain (2013)
si existieron al menos en el contexto educativo ya descrito. La aplicacion de
Messenger también fue utilizada pero no tanto como WhatsApp en la cuestién de

mensajes instantaneos.

La RSD de Instagram y Twitter al menos en las escuelas primarias de Toluca no
se usaron, porque por el perfil de los alumnos no estan tan familiarizados como los

sectores mas jovenes del nivel medio superior y superior.
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Para Garcia-Sanz (2008) las RSD aglutinan a usuarios (profesores y alumnos)
con la capacidad de mejorar los procesos formativos gracias a las virtudes digitales
gue ofrecen. Por todo lo anterior se puede decir que la RSD en Toluca si obtuvieron
resultados favorables para continuar con la educacion virtual y que por el contexto
local se utilizaron con mayor o menor medida, donde en comunidades mas céntricas
se contaba con servicios mas eficientes en relacion con las localidades que se
encontraban mas alejadas del centro y que dificultaba la conectividad entre los

profesores y los alumnos.

Sin embargo, es necesario mencionar que los profesores tuvieron que adaptarse
en el uso de las RSD poco a poco, ya que, anteriormente la educacion tradicional
no requeria que se usaran tan constante como la propia pandemia lo requeria. La
dinamica de trabajo funciond porque los principales actores entendieron su rol
dentro de las escuelas y propiciaron que los grupos de WhatsApp fueran el enlace
directo entre el alumno-padre de familia y profesor, que a pesar de las limitantes

contribuy6 en que la educacion continuara.
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Conclusiones

La pandemia por la Covid-19, transformé la mayoria de actividades que podian
realizar las personas en todo el mundo, debido a que existia una serie de
recomendaciones dictadas por la OMS para que las personas evitaran el contacto
entre si, trasladando las actividades a un ambito virtual, que no se podria concebir

si no fuera por el uso de las Tecnologias.

Para el caso de México, la situacion se volvio compleja por las diferencias que
existen a lo largo del pais, con una infraestructura tecnoldgica limitada que complicé
el uso de las TIC para solventar el trabajo desde casa. Por su parte, el ambito
educativo también se vio involucrado en esta serie de cambios, donde los niveles

basicos fueron los mas presionados para adaptarse a las necesidades del momento.

Mediante la aplicacion de los cuestionarios y las entrevistas hacia los profesores
de las escuelas publicas del municipio de Toluca fue posible acercarse a la realidad
a la cual se enfrentaron las decenas de profesores de las primarias, encontrando
que las TIC y las RSD fueron la alternativa para continuar con el proceso educativo,
en un ambiente ligado de incertidumbres y pocas habilidades en el manejo de las
TIC, lo que supone a entender lo que Fountain (2013) llama como tecnologias
promulgadas a la capacidad de interiorizar el uso de la tecnologia para el

desempefio de sus funciones.

Sin embargo, en el desarrollo de la investigacién se descubrié que los profesores
no tenian la capacidad necesaria para el manejo de las TIC, la internet, las RSD

etc., lo que desencadené una serie de limitaciones que estancé en ciertos
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momentos el desempefio de las actividades educativas, provocando un sentimiento

de profundo estrés entre los profesores, sobre todo de aquellos de mayor edad.

Tras aplicar las entrevistas, se encontrd que las soluciones a los problemas se
basaban en decisiones particulares de cada escuela, donde los profesores optaban
por utilizar los celulares y las RSD mas conocidas para interactuar con los alumnos,
por medio de clases virtuales, foros de discusion, video tutoriales entre otros mas.
Sin embargo, es necesario mencionar que en algunos casos el contexto limitaba
dicha interaccién refiriéndose especificamente a los nifios con una capacidad

tecnolégica limitada porque no contaban con celular y tampoco internet.

Con el andlisis de los resultados obtenidos se hall6 que los profesores de Toluca,
aprendieron de forma personal como utilizar las TIC y sobre todo las RSD para
continuar con su labor docente por medio de las clases virtuales, convirtiendo el
contexto educativo de la pandemia en un proceso paulatino de nuevos
conocimientos autodidactas, debido a que las capacitaciones recibidas por las
autoridades gubernamentales no lograron los resultados esperados por los

maestros para incorporar las tecnologias objetivas de formas adecuadas.

Un aspecto a destacar es que durante los cursos que recibieron los profesores,
la informacion que se les daba era limitada, es decir, se centraba en cosas basicas,
como lo es, instalar aplicaciones de Facebook y WhatsApp, 0 como enviar un correo
electrénico a varios destinarios, lo que, en palabras de los mismos, era ineficiente,
porque las necesidades que requerian iban mas ligadas a la aplicabilidad de
plataformas que les permitieran mejorar la interaccién con el alumnado y también

buscar las ventajas que pueden existir en el uso de las RSD dentro de la educacion.
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Una de las mayores ventajas con la que cuentan las RSD segun Criado (2018)
es, que, por su generalidad de algunas de ellas, las personas estan familiarizadas
en su manejo, y esto se pudo constatar en la pandemia con el uso de YouTube, que
a pesar de no ser una RSD creada para el ambito educativo, su contenido se ha
diversificado tanto que los profesores la utilizaron para aprender por medio de video

tutoriales o también para repasar algunos temas con los estudiantes.

Otra ventaja es que las tecnologias objetivas soportan facilmente el uso de las
RSD en su mayoria, porgue, los requerimientos que se solicitan para su instalacion
son minimos comparada al uso de software especializado que solicita cierta

capacitad de equipo tecnoldgico.

Una desventaja que se encontrd es que no en todas las escuelas los profesores
estaban dispuestos a invertir dinero en la adquisicion de tecnologias objetivas
adecuadas para las clases virtuales, aunado a que en algunos hogares las
conexiones eran intermitentes lo que afectaba la interaccidn los alumnos y padres

de familia.

Con el andlisis de los resultados se constaté que los gobiernos no tuvieron una
planeacién adecuada para anticiparse a la llegada de la pandemia por la Covid-19,
a sabiendas que sucederia en los meses proximos a nuestro pais, de igual forma,
se puede explicar este fenébmeno en Latinoamérica porque ningln gobierno estaba

preparado ante una situacion que no se habia vivido antes.

El nimero de casos infecciosos de la enfermedad obligé al gobierno a actuar de

forma inmediata en el resguardo de las personas, provocando que los nifios
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recibieran clases desde casa a través de las clases virtuales, pero la infraestructura
tecnoldgica que tiene el pais y los municipios es limitada, donde existen zonas que

Nno cuentan con acceso a internet.

Las decisiones gubernamentales se basaron en continuar con la ensefianza con
las limitaciones que esto significara para la educacion, ya que, el recurso econémico
se concentr6 en la cuestion de salud, con la adquisicion de vacunas y la

transformacion de hospitales para la atencién inmediata de casos positivos.

En el caso particular de Toluca, la ubicacion de las escuelas, si define en gran
medida como se llevaron las clases virtuales, porque las comunidades rurales mas
alejadas no contaban con el acceso a internet eficiente y mucho menos los alumnos
tenian dispositivos para interactuar ya que, los padres se dedican a actividades de
la ganaderia y la agricultura. Por otro lado, las escuelas mas céntricas, tuvieron
buenos resultados en cuestion de los procesos de ensefianza, en muchos casos,

los profesores mencionaron una buena disposicién de los padres para apoyarlos.

Algunas limitaciones que se observaron durante las entrevistas virtuales, es que,
por la mala conexion a internet, el procedimiento se detenia debido a las
interferencias con los involucrados, a diferencia de las entrevistas cara a cara. Sin
embargo, gracias a esta situacion se constaté de las dificultades que vivieron los

profesores, constantemente durante las clases virtuales.

A pesar de la rigurosidad aplicada para lograr el presente trabajo, es necesario
entender que existen algunos espacios a mejorar en el aspecto tedrico y

metodoldgico, fundamentado en explorar nuevas variables que pudieran sustentar
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los hallazgos, realizando una comparativa con la situacion actual, refiriéndose a una
normalidad post-covid-19, para contrastar si se siguen utilizando las tecnologias

para los procesos de ensefianza o se regresoé a la educacion tradicional.

Un elemento mas que hubiera estado bien para la aplicacion de cuestionarios,
seria el andlisis de una muestra mas grande de escuelas y profesores, solo para
observar si los datos recopilados pudieran ser diferentes a los obtenidos. Sin
embargo, por las cuestiones econOmicas y de tiempo los resultados son

satisfactorios para el cumplimento de los objetivos de dicha investigacion.

Las TIC y las RSD empleadas por los docentes para continuar con las clases
durante la pandemia por Covid-19, deja una serie de aprendizajes para la
Administracién Publica, ligada principalmente a la Teoria de la Promulgacién de la
Tecnologia de Fountain (2013) donde se utiliza el desarrollo tecnolégico para el
guehacer publico, buscando en todo momento la eficiencia y eficacia del aparato
burocratico por medio de procesos mas rapidos que se vean reflejados en la
obtencion de los objetivos de cada una de las organizaciones que componen al
Estado. Es por ello. que el caso de los docentes de Toluca, puede ayudar a
comprender que en otras areas administrativas si se utilizan correctamente las

tecnologias objetivas se pueden generar beneficios para la sociedad en general.

Sin embargo, para lograrlo es necesario que los tomadores de decisiones, utilicen
algunos principios basados en una buena planeacién a mediano y largo plazo,
invirtiendo en aspectos vitales como lo es la educacién y la tecnologia, sustentando
que las capacitaciones de los servidores publicos deben estar vinculadas

directamente al avance tecnolégico y en la adquisicion de nuevas herramientas en
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TIC, para que asi, se pueda realmente hablar de un escenario adecuado para las

necesidades del mundo globalizado.

Por dltimo, puedo decir que la investigacion realizada durante estos dos afios,
me dejo una serie de aprendizajes que me seran de gran ayuda para el desarrollo

de futuras investigaciones a las cuales me pienso dedicar.



176

Referencias

Aponte, G. M. (2016). Gestion de la Innovacion Tecnolégica Mediante el Analisis de la

Informacion de Patentes.Negotium, 11 (33), 42-68.

Area, M. (2008). Las Redes Sociales en Internet como Espacios para la Formacion del

Profesorado. Razén y Palabra, (63).

Ayala, E. E., Gonsales, S. R. (2015). Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

Lima, Peru: Fondo.

Barfiuelos, J. (2009). YouTube como plataforma de la sociedad del espectaculo. Razon

y Palabra. (66). Ecuador

Baptista, P., Almazan, A., Loeza C. A., Lépez, V. A., Cardenas, J. L. (2020). Encuesta
Nacional a Docentes ante el COVID-19. Retos para la educacién a distancia.

Revista Latinoamericana de Estudios Educativos México, L(Especial) 41-88.

Barrero, F. Criado, J.l., Ramilo, M.C. (2006). Politica y Web 2.0, En congreso Online

del Observatorio para la Cibersociedad, Barcelona.

Barreto, J. R., y Petit, E. (2017). Modelos explicativos del proceso de innovacién
tecnolégica en las organizaciones. Revista Venezolana de Gerencia, 22 (79), 387-

405.

Belloch, C. (2012). Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el
aprendizaje. Material docente [on-line]. Departamento de Métodos de Investigacion

y Diagnadstico en Educacion. Universidad de Valencia.



177

Burguenfio, P. (2009). Clasificacion de las redes. Consultado el 20 de octubre de 2021
recuperado de: http://www.pabloburgueno.com/2009/03/clasificacion-de-redes-

sociales/
Cabero, J. (2001). Tecnologia educativa. Barcelona: Paidés.

Cabero, J. (2007). Nuevas Tecnologias aplicadas a la educacion. Espafia: Mc Graw

Hill.

Calero, M. L. (2014). El Discurso del WhatsApp: Entre el Messenger y el SMS. Oralia,

17, 85-114

Castells, M. (2000). Internet y la Sociedad Red. Conferencia de Presentacion del
Programa de Doctorado sobre la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento. 7

(10), 1-109.

Chéavez, I. L., y Gutiérrez, M. C., (2015). Redes sociales como facilitadoras del
aprendizaje de ciencias exactas en la educacion superior. Revista de Innovacion

Educativa. 7(2), 49-61.

Cobo, J. C. (2009). El concepto de tecnologias de la informacién. Benchmarking sobre
las definiciones de las tic en la sociedad del conocimiento. Zer-Revista de Estudios

de Comunicacion, 14 (27) 295-318.

Codina, L. (2009). ¢ Web 2.0, Web 3.0 o Web Semantica?: El impacto en los sistemas
de informacién de la Web, |1 Congreso Internacional de Ciberperiodismo y Web 2.0,

Bilbao, 1-16.



178

Compaii, J. R. (2020). Acciones de politicas educativas ante la emergencia sanitaria

del Covid-19. Revista Latinoamericana De Estudios Educativos,50(3), 95-120.

Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).
Informe de evaluacion de la politica de desarrollo social, (2020). Recuperado de:

https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/IEPSM/IEPSM/Paginas/IEPDS-2020.aspx

Criado, J. I., & Villodre, J. (2018). Public employees in social media communities:
Exploring factors for internal collaboration using social network analysis. First

Monday, 23, (4)

Criado, J. 1., Pastor, V., Villodre, J. (2018). Big Data y administraciones publicas en
redes sociales. Un estudio sobre las comunidades digitales de los ayuntamientos

espafoles. Coleccion NovaGob Academia, (3).

Criado, J. I., Pastor, V., Villodre, J. (2018). Un andlisis de las oportunidades y de los
desafios de las redes sociales digitales en el ambito de la discapacidad. CEF, (11),

99-117

Criado, J. I., y Rojas, F. (2013). Las redes sociales digitales en la gestion y las politicas
publicas. Avances y desafios para un gobierno abierto. Barcelona, Espafia:

Generalitat de Catalunya.

Dans, E. (2007) Laempresay la Web 2.0. Dossier Harvard Deusto marketing & ventas.
Recuperado de:

http://ipgo.webs.upv.es/mediawiki/images/7/76/La_empresa_y la_web 2.0.pdf

Diario Oficial de la Federacion DOF (2020). [citado el 14 de marzo de 2020];

Recuperado https://www.dof.gob.mx/#gsc.tab=0



179

Diccionario de la Real Academia Espafiola (2021) (s.f.). Cultura. En Diccionario de la
lengua espafiola. Recuperado el 18 de mayo de 2021, de:

https://dle.rae.es/software

Dussel, 1., y Fuentes, M. (2021). Los Grupos de WhatsApp y la Construccion de
Nuevas Ciudadanias en las Escuelas. Educ. Soc. Campinas, 42. en América Latina.

Revista Iberoamericana de Educacioén. 86 (1), 9-23.

Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de Informacién en los
Hogares (ENDUTIH). (2020) Recuperado de:

https://www.inegi.org.mx/programas/dutih/2020/

Enriquez, D. (2012) Web 2.0, Web 3.0, Web Seméntica, y Redes de Conocimiento,

blog disponible en (davidenriquez.com)

Espino, O., (2021). Narrativas pedagogicas sobre la educacion a distancia en las
Escuelas Normales en tiempos de pandemia. La inesperada migracion digital del
normalismo. Un breve relato del normalismo tlaxcalteca en tiempos de coronavirus.

CONAEN. Ediciones Normalismo Extraordinario. México

Expésito, E. y Marsollier, R. (2020). Virtualidad y educacion en tiempos de COVID-19.

Un estudio empirico en Argentina. Educacién y Humanismo, 22(39), 1-22.

Fernandez, R. (2005). Marco conceptual de las nuevas tecnologias aplicadas a la

educacion. Mancha, Espafa: Universidad de Castilla.

Flores, B. y Truijillo, J. (2021). Los retos de la educacion a distancia en las practicas
educativas durante la pandemia de COVID-19. Revista RedCA Universidad

Auténoma del Estado de México, 4(10), 2594-2824.



180

Flores, J. J., Moran, J. J., y Rodriguez, J. J. (2009). Las redes sociales. Boletin

electrénico de la Unidad de Virtualizacion Académica — UVA, 1 (1)

Fonseca, L., Lafuente, R., y Mora, R. (2016). Evolucion de los modelos en los procesos
de innovacion, una revision de la literatura. Revista Tecnologia En Marcha, 29 (1),

108-117.

Fountain, J. E. (2001), Building the Virtual State: Information Technology and

Institutional Change, Washington, D.C, Brookings Institution: Press.

Fountain, J. E. (2013). La construccion del Estado Virtual: Tecnologias de informacion

y cambio institucional. México: CIDE.

Garcia, A. (2007). Presentaciones on-line y redes sociales. Centro Nacional de
Informacion y Comunicacion Educativa. Recuperado de
http://observatorio.cnice.mec.es/modules.php?op=modload&name=Newsé&file=arti

cle&sid=554

Garcia-Sans, A. (2008). Las redes sociales Como Herramientas para el Aprendizaje
Colaborativo: Una Experiencia con Facebook. RE-Presentacion, Periodismo,

Comunicacion y Sociedad, 2(5), 49-59

Gil-Garcia, J. R. (2013). Estudio Introductorio: La teoria de la promulgacion de la
tecnologia para entender y mejorar iniciativas de gobierno digital. En J. E. Fountain,
La construccion del Estado Virtual: Tecnologias de informacion y cambio

institucional. México: CIDE.



181

Gil-Garcia, J. R., Chengalur, I., Duchessi, P. (2007). Collaborative e-Government:
Impediments and Benefits of Information-sharing Projects in the Public Sector,

European Journal of Information Systems, 16 (2), 121-133.

Global Digital Report (2021) Recuperado de https://datareportal.com/reports/digital-

2021-global-overview-report

Gomez, A., y Quijada, K. (2021) Buenas practicas de docentes de educacion basica

durante la pandemia COVID-19. Revista Innova Educacion, 3 (4), 7-27

Guadarrama, L. A. y Valero, J. S. (2011). Uso de las TIC en elecciones municipales.
En N. Arteaga, J. C. Patifio y I. Tinoco (Coordinadores), Ciudadania, Participacion
Politica y Procesos Electorales en el Estado de México (pp.277-319). Toluca,

México: UAEMex

Gurevich, A. (2016). El Tiempo todo en Facebook. Aposta. Revista de Ciencias

Sociales (69), 217-238

Hernandez, A., y Kuster, I., (2013). De la Web 2.0 a la Web 3.0: antecedentes y
consecuencias de la actitud e intencién de uso de las redes sociales en la web

semantica. Universia Business Review, (37), pp. 104-1109.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) 2020. Censo Poblacional

Recuperado de https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/

Islas, C., y Carranza, M. R. (2011). Uso de las redes sociales como estrategias de

aprendizaje. ¢ Transformacion educativa? Apertura, 3, (2).



182

Kraemer, K. L. & Danziger J.N. (1984). Computers and Control in the Work

Environment. Public Administration Review, 44 (1), 32-42.

La Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) 2020 Recuperado
de https://www.cepal.org/es/publicaciones/46070-estudio-economico-america-

latina-caribe-2020-principales-condicionantes

Ley de Educacion del Estado de México (2021). Recuperado

https://legislacion.edomex.gob.mx/node/903

Ley General de Educacion (2021). Recuperado

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGE.pdf

Ley Orgénica Municipal del Estado de México (2022). Publicada en el Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierno”, Recuperado de:

https://legislacion.edomex.gob.mx/node/2116

Limas, S. J., y Vargas, G. (2021). Redes sociales como estrategia académica en la
educacién superior: ventajas y desventajas. Educacion y Educadores, 23(4), 559—-

574.

Lépez, A. M. (2020) Lopez Obrador: “En el peor momento contamos con el mejor
gobierno”. Recuperado de:
https://www.infobae.com/america/mexico/2020/09/01/en-vivo-el-segundo-informe-

de-lopez-obrador-en-palacio-nacional/

Lépez, A. M. (2020) Recuperado de: https://coronavirus.gob.mx/semaforo/.



183

Lépez, A. M. (2020). AMLO vy sus polémicas declaraciones sobre el coronavirus.
Recuperado de: https://www.eleconomista.com.mx/politica/AMLO-y-sus-polemicas-

declaraciones-sobre-el-coronavirus-20200321-0001.html

Lopez, A. M. (2020). Conferencia de prensa del presidente Andrés Manuel Lépez
Obrador 28 de marzo de 2020. Recuperado de

https://www.gob.mx/presidencia/prensa/

Lépez, A. M. (2022) ‘Me siento bien’: AMLO aparece en videollamada de la ‘mafanera’.
Recuperado de: https://www.elfinanciero.com.mx/nacional/2022/01/11/me-siento-

bien-amlo-aparece-en-videollamada-de-la-mananera

Lépez, A.M. (2020) Nula respuesta de AMLO a las peticiones de empresarios ante la
crisis por Covid-19. Recuperado de https://www.forbes.com.mx/economia-finanzas-

amlo-covid19-coronavirus-empresarios/

March, J. G., y Olsen J. P. (1997) El ejercicio del poder desde una perspectiva

institucional. Gestion y Politica Pablica, 6 (1), 41-73.

Margaix, D. (2007). Conceptos de web 2.0 y biblioteca 2.0: origen, definiciones y retos
para las bibliotecas actuales. El profesional de la informacién, marzo-abril, 16 (2),

95-106. DOI: 10.3145/epi.2007.mar.01 (consultado el 18/10/21)

Marin, V., y Cabero, J. (2019). Las redes sociales en educacion: ¢ desde la innovacion
a la investigacion educativa? RIED. Revista Iberoamericana de Educacion a

Distancia, 22 (2), 25-33.



184

Miguel, J. A. (2020). La educacioén superior en tiempos de pandemia: una vision desde
dentro del proceso formativo. Revista Latinoamericana de Estudios Educativos

(México), L (Especial), 13-40.

Molina, A. M., Roque, L., Garcés, B. R., Rojas, Y., Dulzaides, M. E., y Selin, M. (2015).
El proceso de comunicacién mediado por las tecnologias de la informacion.
Ventajas y desventajas en diferentes esferas de la vida social. MediSur, 13(4), 481-

493.

Moreno, M. (2015). Como triunfar en las redes sociales. Espafia: Gestion 2000

Morgan, H. (2020). Best Practices for Implementing Remote Learning during a
Pandemic. The Clearing House: A Journal of Educational Strategies, Issues and

Ideas, 93(3), 135-141

Naik, U., & Shivalingaiah, D., (2008). Comparative Study of Web 1.0, Web 2.0 and Web

3.0. International CALIBER, 49 (2)

Navarrete, Z., Manzanilla, H. M., y Ocafia, L. (2020) Politicas implementadas por el
gobierno mexicano frente al COVID-19. El caso de la educacion béasica. Revista

Latinoamericana De Estudios Educativos, 50(Especial), 143-172.

Nicolin, M. I, (2012). Los grandes problemas del sistema educativo mexicano. Perfiles

Educativos, 34(Especial), 16-28

Orellana, J. E. (2020). El Corona Virus 19 (covid 19) en México. Rev Chil Salud Publica

2020, 24 (1), 72-73.



185

Organizacion Mundial de la Salud (2020). Recuperado de:
https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-

public/g-a-coronaviruses

Orlikowski, W. J. (1992). The duality of technology: Rethinking the concept of technology in

organizations. Organization Science, 3(2), 398-427.

Pérez, D., y Dressler, M. (2007). Tecnologias de la informacion para la gestion del

conocimiento. Intangible Capital, 3 (15), 31-59.

Pérez, M. A., Fandos, M., y Aguaded, J. I. (2009). ¢ Tiene Sentido la Educacién en

Medios en un Mundo Globalizado? Cuestiones Pedagdgicas, 19, 301-317.

Pérez, M., Fernandez, M., y Lépez, M. F. (2014). El Fenbmeno de las Redes Sociales:

Evolucion y Perfil del Usuario. eduPsykhé. 13 (1), 93-118

Plaza de la Hoz, J. (2016). Ventajas y desventajas del uso adolescente de las TIC:

vision de los estudiantes. Complutense de Educacion. 29(2), 491-508

Quiroga, L. P., Vanegas, O. L., y Pardo, S. (2019). Ventajas y desventajas de las tic

en la educacion. Revista de Educaciéon y Pensamiento. L(Especial), 77-85.

Ramirez, M. |. (2016) Posibilidades del Uso Educativo de YouTube. Ra Ximhai, 12, (6),

537-546.

Reimers, F. (2021). Oportunidades educativas y la pandemia de la COVID-19

Robles, H., Escobar, M., Barranco, A., Mexicano, C., y Valencia, E. (2009). La Eficacia

y Eficiencia del Sistema Educativo Mexicano para garantizar el Derecho a la



186

Escolaridad Basica. Revista Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en

Educacion, 7 (4), 49-76.

Rodriguez, J., Magallanes, M. R., y Gutiérrez, N. (2020). Estrategias docentes para la
educacion a distancia del programa Aprende en Casa |. Investigacion Cientifica, 14

(2), 255-260.

Romo, J. L. (2021). Protocolo del semaforo epidemiolégico COVID-19 en México: una
clasificacion alternativa mediante el método FlowSort. Revista Universitaria Digital

de Ciencias Sociales, 11(23), 1-20.

Rubio, O., Estela, A., Cabre, L., Saralegui-Reta. |., Martin, M.C., Zapata, L., Esquerda,
M., Ferrer, R., Castellanos, A., Trenado, J., y Amblas, J. (2020). Recomendaciones
éticas para la toma de decisiones dificiles en las unidades de cuidados intensivos
ante la situacion excepcional de crisis por la pandemia por COVID-19: revision

rapida y consenso de expertos. Med Intensiva, 44(7), 439-445.

Sadaba, M. R. (2000). Interactividad y Comunidades Virtuales en el Entorno de la

World Wide Web. Comunicacion y sociedad. 13 (1), 139-166.
Saint-Onge, M. (2000). Yo explico, pero ellos... japrenden? México: FCE/ SEP.

Sandoval, R. (2010). Mentes en peligro: el dafio de internet en nuestro cerebro.

México: Convergencia.

Secretaria de Educacion Publica SEP (2022) Sistema Interactivo de Consulta de
Estadistica Educativa, Recuperado

https://www.planeacion.sep.gob.mx/principalescifras/



187

Smith, A. (2015). Searching for work in the digital era. Pew Research Center. Recu-
perado de: https://www.pewresearch.org/internet/2015/11/19/searching-for-work-in-

the-digital-era/ (13/10/21)

Universidad VIU. (2018) informacion tomada de
https://www.universidadviu.com/int/actualidad/nuestros-expertos/la-evolucion-de-

las-tics-desde-el-abaco-al-smartphone recuperada el 14 de septiembre del 2021.

VI congreso Iberoamericano sobre Redes Sociales 2016. Recuperado

http://www.iredes.es/

Yanes, J., y Area, M. (1998). El final de las certezas. La formacion del profesorado

ante la cultura digital. Pixel-Bit. Revista de Medios y Educacion, 10, 25-36.

Zabalza, M. A. (2004). Innovacion en la Ensefianza Universitaria. Contextos

educativos, 6 (7), 113-136.



